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INTRODUCCION

De acuerdo al Marco de Referencia de MIinTIC el PETI “Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion” es la parte integral de la Estrategia de la Entidad y
una de las principales herramientas que permite expresar y direccionar un adecuado
ejercicio de planeacion, teniendo presente la definicion de proyectos a partir de las
iniciativas de transformacion Digital identificadas en los Ejercicios de Arquitectura
Empresarial.

Con base alo Anterior, EI PETI de SERVICIUDAD E.S.P establecido para el periodo
2021-2024, busca brindar una planeacion y direccionamiento de los proyectos con
componente tecnoldgico, alineados a las metas y objetivos estratégicos de la
Entidad en aras de aprovechar al maximo las Tecnologias de la Informacion para
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios, afiadiendo valor publico y social.

Los Marcos de referencia utilizados para la construccion del PETI son: el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico de la Entidad y la guia G.ES.06 Guia
para la construccion del PETI-Planeacion de la Tecnologia para la Transformacion
Digital, con base a ellos se documentaron las sesiones de trabajo haciendo uso de
la herramienta anexa a la guia, para recopilar la informacién se realizaron reuniones
con los funcionarios claves de todos los procesos de la Entidad distribuidos en las
Subgerencias: Planeacion, Comercial y Mercadeo, Financiera y Administrativa,
Técnica y Operativa, Secretaria General y Oficina de Control Interno. Por otro lado,
se tomé como marco de referencia la Arquitectura Empresarial de la Entidad,
disefiada bajo la metodologia del marco Zachman, ésta permite entender los
ejercicios de AE como una estructura logica de los procesos involucrados con
Tecnologias de la Informacion. Se realiz6 diagnéstico de la situacion actual, se
analizaron las brechas y se identificé la situacidn objetivo, esta ultima ha sido linea
base para la construccién del PETI con el fin de apalancar proyectos que permitan
alcanzar el maximo nivel de madurez de todos los dominios del marco de referencia
de AE.

A su vez, el PETI se encuentra estructurado bajo las 4 fases establecidas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las cuales son:
Comprender, Analizar, Construir y Presentar.
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1. OBJETIVO
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Construir el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), para su
aplicacion en el periodo 2021-2024, alineando las metas y objetivos de la Oficina de
Tl con las metas y objetivos del Plan Estratégico de SERVICIUDAD E.S.P, a través
de los marcos de referencia establecidos en la Politica de Gobierno Digital.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e l|dentificar y analizar la situacion actual de la Entidad para cada uno de los
dominios establecidos en el marco de referencia de la AE de MinTIC y de los
propésitos establecidos en la Politica de Gobierno Digital sobre los
habilitadores transversales: Arquitectura, Seguridad y Privacidad y Servicios
Ciudadanos Digitales.

o Definir la Planeacion Estratégica de la Direccion de la Oficina de Tl, alineada
a la Planeacion estratégica de la Entidad, a partir del analisis de la situacion
actual, las necesidades en cuanto a procesos de transformacion digital y la
alineacion de los objetivos y metas de Tl con los diferentes Planes a nivel
Nacional e Institucional.

e Establecer la Hoja de ruta para la priorizacion y materializacién de proyectos
con componente tecnoldgico que le permitan a la Entidad afiadir valor publico
y social.
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2. ALCANCE
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El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (PETI)de
SERVICIUDAD E.S.P est& construido bajo las fases establecidas por MIinTIC, las
cuales son: Comprender, analizar, Construir y Presentar.

En la fase comprender se tiene como marco de referencia el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Institucional y la Arquitectura Empresarial, en esta fase
se involucraron los participantes claves para la construccion del PETI, se realizé un
entendimiento de la estrategia, los servicios institucionales y el modelo operativo
con las capacidades y procesos al interior de la Entidad.

En la segunda fase, se realiz6 un analisis de la situacion actual de la Entidad en
temas TIC, a partir de reuniones con los funcionarios claves de los procesos y se
identificaron las oportunidades de mejora para los servicios. Adicional a ello, se
identifico el marco normativo y los factores externos en los ambitos: Politico,
Econdmico, Social y Tecnoldgico.

En la tercera fase se construy0 la estrategia de Tl, se consolidaron y se priorizaron
las iniciativas de inversion, se identificaron los gastos de Operacion de la Direccion
de la Oficina de TI, Se identificaron los planes de la Politica de Gobierno Digital
asociados a cada iniciativa de transformacion Digital , se construyo la hoja de ruta
de los proyectos con las respectivas fichas de inversion y se definié el Plan de
comunicaciones del PETI, a partir de los grupos de interés establecidos en el Plan
Estratégico.

Finalmente en la fase presentar, se validaron las equivalencias entre las guias
version 2016 y 2019, se construyeron los indicadores para medir el avance de la
estrategia de Tl. Cabe resaltar que el PETI sera revisado por la Alta Direccién y el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para ser aprobado, adoptado y
socializado a todas las partes interesadas de SERVICIUDAD E.S.P
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3. MARCO NORMATIVO

El marco normativo aplicable a la elaboracién del PETI y otras regulaciones en temas con componente Tecnoldgico se
puede visualizar a continuacion:

TABLA N21. MARCO NORMATIVO PETI

Marco Normativo

ID NUumero A Descripcion

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
NOO1 | Ley 527 1999 | comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones

Por el cual se dictan normas para suprimir tradmites, facilitar la actividad de los ciudadanos,
NOO02 | Decreto 1122 |1999 | contribuir a la eficiencia y eficacia de la Administracion Publica y fortalecer el principio de la
buena fe.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
NOO3 | Ley 1341 2009 | organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones
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Marco Normativo

NUumero Afio Descripcion
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
NOO4 | Ley 962 2005 | administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
NOO5 | Ley 1581 2012 | Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
Decreto Ley “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
NO06 2012, . .0 7 ) : e R
019 tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica
NOO7 | Ley 1712 2014 Por medl_q de I,a gual se crea la Ley Qe Transpar(.anma.y_del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
NOO08 | Decreto 0103 | 2015 | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
N009 | Decreto 1078 | 2015 Por medl_q del cual se explde_el Decreto Unico Reglamentario del Sector de tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones.
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NUmero

ARNo

Marco Normativo

Descripcion

NO10

Decreto 415

2016

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion Publica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicién de los lineamientos para
el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

NO11

Decreto 1413

2017

Por el cual se reglamenta parcialmente el capitulo IV del Titulo Il de la primera parte de la
Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo los lineamientos
gue se deben cumplir para la prestacion de servicios ciudadanos digitales, y para permitir a
los usuarios el acceso a la administracién publica a través de medios electronicos

NO12

Decreto 1008

2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se
subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

NO13

Ley 1955

2019

Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad
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Marco Normativo

NUumero Afio Descripcion
NO14 Resolucion 2015 Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2, y el paragrafo
3564 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto No 1081 de 2015.
CONPES Por medio del cual se establece la Politica Nacional para la Transformacién Digital e
NO15 2019 . : T
3975 Inteligencia Atrtificial
CONPES , . . . .
NO16 3874 2016 | Por medio del cual se establece la Politica Nacional de Seguridad Digital

Fuente: Ver Sesion N°7 Herramienta PETI SERVICIUDAD.
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4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas de SERVICIUDAD E.S.P se encuentran enmarcadas bajo
los principios de transformacion Digital, establecidos en el articulo 147 del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

TABLA No 2. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Nombre Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos,
con un enfoque de apertura de datos.

Declaracion Los datos son un activo que tienen valor para la Entidad y en
consecuencia se deben gestionar.

Justificacion Los datos son un recurso valioso corporativo; que tienen un valor
real y medible, los datos deben estar disponibles y actualizados, con
el fin de facilitar la toma de decisiones a partir de la gestion oportuna
y adecuada de éstos.

Nombre Seguridad Digital

Declaracion Aplicacion y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y
herramientas que permitan la adecuada gestion de riesgos de
seguridad digital, para generar confianza en los procesos de las
entidades publicas y garantizar la proteccion de datos personales.

La Entidad debe implementar mecanismos de seguridad informatica
gue le permitan gestionar los riesgos a los que estd expuesta la
informacion, con el fin de garantizar la proteccion de datos

Justificacion personales y el libre intercambio de informacion con otras
Entidades. Adicional a ello, la informacién debe ser protegida para
evitar la especulacion injustificada, la mala interpretacion, y el uso
inapropiado.

Nombre Interoperabilidad
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Declaracion Adoptar estandares para el intercambio de Informacion de acuerdo
al Marco de Interoperabilidad.

La Entidad debe implementar un marco de interoperabilidad que le
permita usar un lenguaje comun de intercambio de informacién de
acuerdo a los estandares establecidos en este marco, con el fin de

Justificacién intercambiar la informacion de manera agil y eficiente a través de
una plataforma de interoperabilidad, dando cumplimiento a la
proteccion de datos personales, salvaguardando la informacion,
dinamizando los procesos, disminuyendo tramites y agilizando la
prestacion de los servicios a los usuarios y ciudadanos.

Nombre Optimizacion de la Gestion de Recursos publicos

Declaracion Optimizacion de la gestion de recursos publicos en proyectos de
Tecnologias de la Informacion a través del uso de los instrumentos
de agregacion de demanda y priorizacién de los servicios de nube.

Justificacién La Entidad debe maximizar los beneficios de los servicios
tecnologicos implementados, a partir de la destinacion de sus
recursos para la utilizacion de las plataformas tecnoldgicas

existentes.
Nombre Tecnologia basada en software libre
Declaracion Promocionar tecnologias basadas en software libre o c4digo abierto.

La Entidad debe Promocionar tecnologias basadas en software libre
0 cobdigo abierto, lo anterior, sin perjuicio de la inversién en
tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad tecnoldgica
debera justificarse teniendo en cuenta analisis de costo beneficio,
analisis de procesos de soporte y mantenimiento y posibilidad de
ampliacion, evolutivos o escalamiento de las mismas.

Justificacion

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

DETODOS




Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado g

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-861700002

Nombre Tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial

Declaracion Priorizacién de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion
Industrial.

Justificacion La Entidad debe priorizar los proyectos con componente tecnolégico

gue apliquen las tecnologias emergentes de la cuarta revolucion
Industrial, con el fin de aprovechar las nuevas tecnologias y
oportunidades que éstas brindan, redundando en mejores y mayor
cantidad de servicios para los usuarios.

Nombre Politica de Racionalizacién de Tramites

Declaracion Implementacion de trdmites nuevos en forma digital o electronica sin
excepcion alguna.

La Entidad debera disefiar una politica para la racionalizacién de
trdmites, en donde los nuevos tramites sin excepcion alguna se
puedan realizar de forma digital o electrénica. Adicional a ello, hacer
un analisis de los tramites y eliminar aquellos que no se requieran,
facilitando la interaccion con el ciudadano y el usuario, bajo el
aprovechamiento de tecnologias emergentes y exponenciales.

Justificacion

Nombre Inclusion de programas para fortalecer la Participacion
Ciudadanay el Gobierno Abierto
Declaracion Inclusion de programas de uso de tecnologia para participacion
ciudadana y Gobierno Abierto en los procesos misionales de la
Entidad.

La Entidad debe disefar estrategias de participacion ciudadana y
Gobierno Abierto, cumpliendo con los requisitos de calidad exigidos
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por MinTIC para la postulacion y obtencion de Sellos de Excelencia
en dichas categorias.
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Nombre Promocién del uso de medios de pago electrénico

Declaracion Promocién del uso de medios de pago electrénico en la economia,
conforme a la estrategia que defina el Gobierno nacional para
generar una red masiva de aceptacion de medios de pago
electrénicos por parte de las entidades publicas y privadas.

Justificacion La Entidad debera promover la inclusiéon y actualizacion permanente
de Politicas de Seguridad y Confianza Digital, con el fin de incentivar
a los ciudadanos y usuarios en la realizacion de pagos por medio de
los canales virtuales, sin temor de perder sus recursos o vulnerar su
informacion privada, optimizando para la Entidad los procesos de
recaudo y mejorando sus flujos de caja.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL (DIAGNOSTICO)

A continuacion, se describira la situacion actual de la Direccion de la Oficina de TI
de SERVICIUDAD E.S.P, de acuerdo con los dominios del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial.

TABLA No 3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DOMINIOS AE

GRUPOS DE INTERES

Actualmente la Entidad, tiene identificado como partes interesadas los Empleados,
Agremiaciones, Entes de Control, Proveedores y Usuarios, los cuales se encuentran
definidos en el Plan Estratégico Institucional.

ARQUITECTURA MISIONAL O DEL NEGOCIO

La Arquitectura Misional o del Negocio se encuentra definida de acuerdo a los
siguientes modelos:

e Modelo Estratégico: Contiene los objetivos, metas, vision, misidn y mapa
de procesos de la Entidad de acuerdo a los macroprocesos: estratégicos,
misionales, de Apoyo, de Control y Seguimiento

e Modelo Organizacional: Contiene la estructura organizacional descrita en el
organigrama y los stakeholder o grupos de interés de la Entidad.

e Modelo Financiero: Contiene la estructura del proceso de Gestion
Financiera, la normatividad que rige la Subgerencia Financiera y
Administrativa y el ciclo de la apropiacion financiera de la Entidad.

ARQUITECTURA DE TI

Estrategia T.I.

La estrategia de Tl se encuentra documentada y comprende la mision y vision de TI
y los objetivos y metas de Tl alineados con los objetivos estratégicos de la Entidad.

Gobierno de Tl

La Oficina de Tl de SERVICIUDAD E.S.P lidera el proceso de Tecnologias de la
Informacién y La Comunicacién enmarcado dentro del macroproceso Estratégico de
la Entidad. Los Proyectos con componente tecnolégico que apuntan al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Entidad son soportados por el Director de la Oficina

de TI.
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Informacioén

La Arquitectura de la informacion de SERVICIUDAD E.S.P, esta disefiada de tal
manera que permite disponer de los medios para que la informacion generada en la
entidad, sea auténtica, confiable, correcta y esté disponible en el tiempo que se
requiera, gestionandola y protegiéndola adecuadamente para evitar su pérdida o
destruccion. Dicha arquitectura se compone del ciclo de vida de los activos de
informacion, las herramientas que soportan los flujos de informacién, la estructura de
datos y el Gobierno de la Arquitectura de la Informacion.

Sistemas de Informacion

La Arquitectura de los Sistemas de Informacion de la Entidad cuenta con 3 sistemas
de tipo estratégico, 2 sistemas de tipo misional y 4 sistemas de apoyo.

Servicios Tecnoldgicos

La Infraestructura Tecnoldgica de la Entidad esta integrada por los servicios de: Nube,
Conectividad, Seguridad perimetral, servidores, almacenamiento y periféricos, los
cuales soportan la operacion de los sistemas de informacidn anteriormente
mencionados.

Uso y Apropiacion

La Direccion de TI, se encuentra implementando la estrategia de uso y apropiacion y
la medicion del uso y apropiacién de los servicios prestados por medio de encuestas
de satisfaccion de usuarios.

Fuente: Ver Documento: Arquitectura Empresarial
Ver Documento: Portafolio de Servicios de Tl

5.1. Estrategia de Tl

La estrategia de Tl de la Direccién de la Oficina de Tl de SERVICIUDAD E.S.P se
encuentra definida y alineada con el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Nacional de desarrollo, teniendo presente los principios de transformacion digital
definidos en el articulo 147 de éste. De esta manera, la estrategia de Tl es la
siguiente:

L aric, Y
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TABLA No 4. ESTRATEGIA DE Tl

Estrategia de TI

Misiéon de TI

Disefar, implantar y soportar Servicios de
Tecnologias de Informacién innovadores, que
contribuyan a la transformacion de los procesos
institucionales, generando valor para los
usuarios y apalancando el cumplimiento del plan
estratégico institucional

Vision de TI

Objetivos
ID
Perspectiv QI EIVE
a P s entidad Nombre Nombre
asociado
S
o Medir el ~ Eficiencia en
>3 . € desempefio |
S S c_;s :8 del equipo de i; lementaci 80%

OETIO | o5 8 TIl, para METIO |'P (Cada
s & . =~ |OE12 . on de )

1 > 8 5c gjecutar los |1 Trimestr
So—=®C proyectos con
cclo proyectos con e)
ST componente
o componente tecnoldgico

tecnolégico

Consolidarse como una Direccion de Tl, la cual
centralice, gestione, lidere y ejecute los

procesos de transformacion digital de
SERVICIUDAD E.S.P
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OETIO

OETIO

OETIO

OETIO

OE12

Validar la
disponibilidad
de los
servicios
tecnoldgicos
ofrecidos por
la Direccion
de Tl de
SERVICIUDA
D E.S.P, de
acuerdo a la
caida de
servicios
durante el
tiempo de
medicion

METIO
2

Disponibilidad
de tecnologia

97%

OE12

Medir la
calidad y
efectividad de
los proyectos
formulados y
planeados

METIO
3

% de
Efectividad en
proyectos de
Tl formulados

90%

OE12

Medir la
calidad y
efectividad de
los proyectos
terminados y
entregados

METIO
4

% de
satisfaccion
en proyectos
entregados

90%

OE12

Medir la
eficiencia en
la atencion de
los incidentes
gue reporten
los usuarios
de la
infraestructur
a tecnoldgica,
por medio de
la
herramienta

METIO

Eficiencia en
la atencion de
los clientes de
la
infraestructur
a tecnoldgica
de la Entidad

90%
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HESK

Fuente: Ver Sesion N°9 Herramienta PETI SERVICIUDAD.

Por otro lado, las politicas de Tl también hacen parte del marco de la estrategia de
TI, actualmente la Direccidn de la Oficina de TI tiene definidas y documentadas las
siguientes politicas:

Politica de Desarrollo e Implantacion de los Sistemas de Informacion
Politica de Gestion de la Informacion

Politica de Seguridad y privacidad de la Informacién

Politica de Adquisicion Tecnologica

5.2. Uso y Apropiacién

El uso y apropiacién de Tl esta definido a partir del analisis DOFA realizado, donde
se identificaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en términos
del nivel de aceptacion y adopcion del uso y la satisfaccion de la Tecnologia, de
acuerdo al Proceso de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién de la
Entidad.

TABLA No 5. MATRIZ DOFA TI

] Fortalezas Debilidades

» La mayor parte del conocimiento y experiencia
de los procesos de Tl estan en cabeza de una
Unica persona.

* Todos los procesos de Tl (Estrategia de TI-
Disefio de TI-Transicion de los servicios de TI-
Infraestructura de Tl y Operacion de Servicios de
TI) alineados a una buena préactica Objetivo, los

L aric, Y
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falencias tecnolégicasy |cuales generan una alta demanda de solicitudes,
disminuir sus brechas. son realizados por una Unica persona.

* Los procesos, procedimientos y politicas de Tl
no estan debidamente documentados.

 La falencia de recurso humano para la atencion
de requerimientos obliga a un modo de trabajo
correctivo, impidiendo procesos preventivos y de
planeacion.

* La infraestructura presenta un leve rezago
tecnoldgico lo que no permite la implementacién
y aprovechamiento de nuevas tecnologias
existentes.

* En los ultimos afios no se han realizado
inversiones en tecnologia para actualizar los
servicios tecnoldgicos.

* No se tienen implementadas plataformas de
virtualizacion para servidores y servicios Core, la
mayoria se encuentran en plataformas fisicas lo
gue afecta los procesos de soporte y operacion
de dicha infraestructura.

» La gestion y administracion de la atencién de
incidentes y requerimientos de forma no
controlada y sin trazabilidad no permiten generar
conocimientos y experiencias con la atencién de
problemas actuales.
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Oportunidades Amenazas

* La Obsolescencia tecnolégica de
algunos sistemas de informacion
colocan en riesgo la
implementacion de nuevas
estrategias institucionales y la
adopcion de regulaciones o
nuevos marcos normativos.

* Servicios implementados susceptibles |+ La falta de personal o recurso

de mejora. gue gestione procesos de

i)l * Debido a la obsolescencia tecnoldgica |seguridad informatica coloca en

g de las aplicaciones y sistemas de alto riesgo la integridad y

i~ informacion se pueden obtener seguridad de los activos

ol resultados significativos en el corto plazo |tecnolégicos de la Entidad.

afl con inversiones minimas en procesos de | « La cantidad de procesos

b=l actualizacion. manuales y en cabeza de pocas

8 . |_a alta Gerencia se ha hecho personas sin documentacion ni
consciente de la importancia de los herramientas tecnoldgicas,
procesos tecnoldgicos para la operacion | disminuye la competitividad de la
de la Entidad. Entidad, lo que genera un riesgo
* El personal de SERVICIUDAD E.S.P de pérdida de mercado ante los
puede fortalecer y mejorar sus competidores locales.

competencias en procesos tecnoldgicos | eLa prioridad en la asignacion de
los recursos disponibles la tienen
areas diferentes a Sistemas, lo
que impide mantener tecnologia
de punta para soportar los
servicios tecnolégicos y
plataformas de seguridad
informética.

Fuente: Ver Sesion N°6 Herramienta PETI SERVICIUDAD.

5.3. Sistemas de Informacién

Actualmente los Sistemas de Informacion de La Entidad no se encuentran tipificados
de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Sistemas Estratégicos:
2. Sistemas Misionales: |NEGN

3. Sistemas de Apoyo: ] M

DOSQUEBRADAS
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IMAGEN N21. SISTEMAS DE INFORMACION

Sistema de
Administracion Integral
de documentos y
Procesos (SAIA)
ARCHIVOS

Sistema de informacion
Financiero (ORION(

AutoCAD

Sistema de Informacion
de Mesa de apoyo
(HESK)

Sistema de Informacion
Lecturas

Fuente: Ver catalogo Sistemas de Informacién

Ver Portafolio de Servicios de TI

5.4. Servicios Tecnoldgicos

Sistema de informacion
Comercial (SISCEP)

Telemetria

Sistema de Informacion
de seguimiento y
geolocalizacion de
lectores (TRACCAR)

La Direccién de la Oficina de Tl de SERVICIUDAD E.S.P tiene como proceso
estratégico el proceso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
el cual se centralizan todos los servicios tecnolégicos que administran la informacion

digital de la Entidad.

IMAGEN N22. SERVICIOS TECNOLOGICOS
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Pagina Web Servicios WEB Impresion y Scanner

Correo y Mensajeria

Corporativa Bases de Datos Copias de Seguridad

Configuracion y
servicios de red

Directorio Activo

Internet Hardware Intranet

Fuente: Ver Portafolio de Servicios de Tl

Por otro lado, Con el fin de prestar un servicio de 6ptimas condiciones y niveles altos
de desempefio, La Entidad establece contratos con aliados estratégicos que le
permiten mediante los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) soportar toda la
infraestructura tecnolégica en todos los niveles de soporte (Basico, Medio,
Avanzado y Especializado) para sus partes interesadas.

A su vez, los servicios tecnoldgicos tienen los siguientes componentes:

5.4.1. Componentes de los servicios Tecnoldgicos

SERVICIUDAD E.S.P cuenta con los siguientes componentes tecnoldgicos, los
cuales soportan la operacion:

IMAGEN Na3. COMPONENTES DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS M
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» Servidor de Directorio Activo

 Servidor de Aplicaciones

» Servidor de Transacciones

» Servidor de Almacenamiento de Archivos

SERVIDORES

DISPOSITIVOS DE :
ALMACENAMIENTO » Herramientas de respaldo (backup)

* La Entidad cuenta con dos canales WAN
para acceder a los servicios a traves de
CONECTIVIDAD internet y aplicaciones corporativas:
Canal de Internet Principal (40 MG) y
Canal de Internet Sede Alterna (20 MG)

EQUIPOS DE
SEGURIDAD * UTM FORTIGATE 100D
INFORMATICA

» Computadores de escritorio
» Computadores portétiles
 Tablets

Fuente: Ver documento Infraestructura Tecnolégica

Ver documento Catéalogo de Elementos de Infraestructura

5.5. Gestion de la Informacion
La Gestion de la Informacion al interior de La Entidad se realiza de acuerdo al ciclo
de vida de los activos de informacion y la gestion integral de los datos.

IMAGEN N24. CICLO DE VIDA DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION § ﬁ E

DOSQUEBRADAS
DE TODOS
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Transformar

Aprender

Conocimiento :
Analizar

Informacion

Datos

Fuente: Ver Arquitectura de Informacion
Ver Arquitectura Empresarial

Ver Politica de Gestion de la Informacién

IMAGEN N25. GESTION INTEGRAL DE LOS DATOS

Proteccion W Gestion del
y custodia | |

Procesami

Recoleccio
n

Analisis

ento

Fuente: Elaboracion Propia.

5.6. Gobierno de TI

La estructura Organizacional de la Oficina de Tl de la Entidad se encuentra
integrada por el Director de la Oficina de Tl (Técnico Grado 3 Sistemas) quién lidera
todo el proceso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon y depende de
la Subgerencia de Planeacion, tal como se puede visualizar en el organigrama.

IMAGEN N26. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL TI ‘m

DOSQUEBRADAS
DETODOS
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SUBERENCIA DE PLANEACION

Director
Oficina de

Tl

TECHICD G 1
ESTADISTICA

TECHIKD G 1
PLANEACION

Fuente: Organigrama SERVICIUDAD

A su vez, se documentd el catalogo de hallazgos del Proceso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en donde se tuvieron en cuenta los hallazgos en
términos de sistemas de informacion, servicios tecnolégicos, gestion de la
informacién y necesidades de recurso humano dentro de la Direccién de TI, los
hallazgos documentados tienen disefiado el respectivo Plan de Mejora y se

relacionan a continuacion:
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TABLA N26. CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA TI
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CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Plan de Mejora

Catalogo de hallazgos

Id del
Servi
cio/
Capa
cidad

Fecha
Responsable de R de
: 9 ecursos :
la Ejecucion Cumplim
iento

URL
Evidencia

Descripcion del
hallazgo

Impa

Accion de Mejora
cto

Evidencia

Debilidad en la
implementacion

de un programa
de gestién
documental que

Ul incluya todos los

Medi
0

No Aplica

No Aplica

Aplicar las TRD
definidas por el
Area de Archivo en
el Sistema de

Area de Archivo-
Oficina de TI

Financieros-
Humanos

31/12/20
21

Gestion
Documental SAIA

procesos de la
entidad y la
normatividad del
Sector
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CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Catalogo de hallazgos
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Plan de Mejora

Id del
Servi e Fecha
Id cio/ Desrc]:rllpl)uon efe) | izl Evidencia .URL : Accion de Mejora Respo_nsab_k,e i Recursos g :
Capa allazgo cto Evidencia la Ejecucion Cqmpllm
cidad iento
http://www.
serviciudad
Mapa de hdogkcgorllwglsn/ I R_ealizar un
Falta de Procesos uestra- d_lagno.stlco de la
L, — vigencia o .
actualizaciéon de empresa/m actualizacion sobre Subgerencia de
H los procesos, Medi apa-de- l0S DrOCESOS Planeacion- Humanos- 1/08/202
0 CO1 |procedimientosy o procesos rogedimient’os Oficina de Financieros- 1
2 politicas al Sistema de Igoll'ticas actualeys Control Interno Técnicos
interior de la gestién de de Gestion
Entidad .. |Calidad y que se encuentran
Procedimie Documenta registrados en la
ntos cien Intranet
(serviciuda
d.gov.co)

aric, Y
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CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Catalogo de hallazgos

Plan de Mejora

Id del
Servi . e
Id cio/ Desrc]:rllpl)uon efe) | izl Evidencia .URL : Accion de Mejora Relzspo_nsab_lt,e i Recursos del_
Capa allazgo cto Evidencia a Ejecucion Cgmp Im
cidad iento
http://www.
serviciudad
Agsenga de una Organigram .gov.co/wsl/i
Direccion de TI a ndex.php/n
gue cuente con uestra- Contratar una
H recursos propios empresa/or | consultoria externa
o | co7 (humanosy Alto ganigrama para una vision subgerencia de | Humanos- | 31/12/20
3 financieros), para Estadistica estratégica sobre el Planeacion Financieros 21
la atencion de S de https://Servi macroproceso de la
requerimientos y software aleaid—ov Direccion de TI
proyectos para mesa ma—d'
tecnologicos. de VR
. min/
Servicios E—
HESK
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Id del
Servi
cio/
Capa
cidad
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CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Catalogo de hallazgos

Descripcién del

hallazgo

Necesidad de
fortalecer y
mejorar las
competencias
tecnoldgicas al
interior de la
Entidad

Impa

cto

Medi

) . URL
Stz Evidencia
Procesos serviciudad
de TI en|.gov.co/wsli
cabeza de|ndex.php/n
una Unica|uestra-
persona empresa/or

ganigrama
Estadistica
S de https://servi
software ciu dé d.qov
gara mesa co/hesk/ad
© min/
Servicios
HESK

Accion de Mejora

Documentar los
Procesos de Tl que
se realizan al
interior de la
Entidad

Fortalecer una
cultura al interior de
la Entidad para el
Uso y apropiacién
de la plataforma de
mesa de ayuda
HESK

Plan de Mejora

Responsable de

la Ejecucion

Subgerencia de
Planeacion-
Oficina de TI

Recursos

Humanos

Fecha
de
Cumplim
iento

31/08/20
21
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CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Catalogo de hallazgos Plan de Mejora

Fecha

Descripcion del | Impa , . URL . : Responsable de de
Evidencia . : Accion de Mejora ! " Recursos :
hallazgo cto Evidencia la Ejecucion Cumplim
iento
http://www.
Listado de serviciudad
Escala Baja para ) .gov.co/ws/i
e .y Inversiones .
H CO1- priorizacién de a nivel de ndex.php/pl Realizar
0 Co7 recursos hacia Alto Tl en los anes-y- sensibilizacién y
5 proyectos Gltimos programas/ socializaciéon en
tecnologicos AR0S plan-de- Comlte de Gerente General-
compras- Gerencia sobre la . . 31/08/20
: . Director Oficina Humanos
2018 importancia e de Tl 21
Falta de inversion Listado de zgrv{émd |mp<rac§: tg éjtg Slos
en tecnologia Inversiones |~—— . pl OYf |
H CO1l- |para actualizar a nivel de -gov.Co/Ws/i | tecno 0gicos en fa
g COo7 los servicios e Alto Tl en los 222:;? /ol Entidad
infraestructura ultimos Tra\Lm as/
tecnolégica afos programas/
plan-de-
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http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/planes-y-programas/plan-de-compras-2018
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‘
SERVICIUDAD

CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Catalogo de hallazgos Plan de Mejora
Ige?\?il Fecha
cio/ DEsepelen el ige Evidencia .URL : Accion de Mejora Respo_nsab_lt,e i Recursos g :
Capa hallazgo cto Evidencia la Ejecucion Cqmpllm
. iento
cidad
compras-
2018
La obsolescencia Realizar un
tecnoldgica de inventario de
los sistemas de Ficha de obsolescencia
CO1- |nfor_maC|on pone | \1odi altima te(_:nolog|ca sobre Director Oficina 31/07/20
en riesgo la compra de la infraestructura Humanos
co7 |. . 0 : - de TI 21
implementacion los Equipos indicando un orden
de nuevas de TI de prioridad basado
estrategias en el riesgo y en el
institucionales impacto
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CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Catalogo de hallazgos

Id del
Servi
cio/
Capa

Descripcién del
hallazgo

Impa

cto

Evidencia

URL
Evidencia

Accion de Mejora

Plan de Mejora

Responsable de

la Ejecucion

Recursos

Cumplim

iento

cidad
http://servic
iudad.gov.c
La Informacion o/docwebl/l
de procesos ey;ransga_re Realizar un
sensibles de la ncia/Gestio |. .
. ——————— |nventario de la
Entidad no se n_Docume informacion
4 |col- encuentra Programa |ntal/SAOT- sensible de la
centralizada ni de Gestion |05%20PRO ) Director Oficina 31/08/20
0 |CO06- Alto == 0.5 | Entidad que no se Humanos
almacenada en Documenta | GRAMA%?2 de TI 21
8 |CO07 o —— . | encuentra
repositorios I O0DE%20G almacenada en
oficiales y ESTION%?2 reDOSItorios
seguros O0DOCUME ofiF():iaIes
destinados por la NTAL%20-
Oficina de TI %20PGD%
20%281%2
9.pdf

Fuente: Ver Sesion N°8 Herramienta PETI SERVICIUDAD.
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http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
http://serviciudad.gov.co/docweb/leytransparencia/Gestion_Documental/SAOT-05%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL%20-%20PGD%20%281%29.pdf
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5.7. Gastos de Operacién

Los costos actuales de operacion y funcionamiento de la Oficina de TI de SERVICIUDAD E.S.P, se relacionan a
continuacion:

TABLA N27. CATALOGO GASTOS SOBRE LA OPERACION

Catalogo de gastos sobre la operacion

ID
CEpEEinED ID Meta " Tiempo Costo Fecha
es Areas ) N
: de TI L total estimado inicio
ID Nombre asociadas . Descripcion Involucrad : ) i .
o ID asociad as estimad inversion estimad
- a o] total a
Servicio
asociado
Servidor (hosting),
computacion en la nube
Hosting del (cloud computing) y
servidor y almacenamiento de la
_GO almacenamien ME11 METIOS aplicacibn SAIA (sistema Gestién Tl 12 $ 2021
001 to de la de administracion integral Meses |[14.659.800
aplicacién de informacion,
SAIA documentos y procesos)
para todos sus Maodulos
implementados en
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Catalogo de gastos sobre la operacion

D)
CEpeeieke ID Meta " Tiempo Costo Fecha
es Areas . N
: de TI S total estimado inicio
ID Nombre asociadas . Descripcion Involucrad : ) iy .
o ID asociad estimad inversion estimad
a

Servicio
asociado

SERVICIUDAD E.S.P
durante la vigencia 2020.

Servicio De Internet

GO | Internet, Especializado Empresarial, 12 $
- Correos y ME12 METIO5 |Servicio De Seguridad Gestion TI Meses 66.677.232, 2021
002 | Fortinet Perimetral Y Plataforma 00

Microsoft Office 365
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Catalogo de gastos sobre la operacion

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD

ID
CEpECioED ID Meta " Tiempo Costo Fecha
es Areas . N
: de TI L total estimado inicio
ID Nombre asociadas . Descripcion Involucrad : ) iy .
o ID asociad estimad inversion estimad
. . a
Servicio
asociado

Mantenimiento

Correctivo y Mantenimiento Preventivo
GO | Preventivo del y Correctivo y 12 $
- Sistema de ME11 METIO5 |actualizaciones en el Gestion TI 52.654.508, 2021

- . - Meses

003 | Informacion Sistema de Informacion 00

financiero Financiero ORION

ORION

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento y correctivo y

Correctivo y actualizaciones del
GO |Preventivo del sistema de informacion $
- Sistema de ME11 METIO5 |comercial para empresas |Gestion Tl |9 Meses 2021

S, - : 22.103.001

004 | Informacion de servicios publicos

Comercial "sicesp plus" y del sistema

SICESP de recaudo en linea

"recaulin”.

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
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Catalogo de gastos sobre la operacion

ID

Capacidad
es

ID Nombre asociadas
olID

Servicio

asociado

ID Meta Tiempo Costo Fecha
total estimado inicio

estimad inversion estimad

INGES
Descripcion Involucrad

de TI
asociad
a

Servicios de impresion,
escaner y fotocopiado de
documentos, para las
diferentes areas de la
empresa (tecnica,
comercial, controles
internos, gerencia,
planeacion, secretaria

GO | Alquiler de general y financiera), el 12 $
- Impresoras y ME11 METIOS5 |cual mc;lu_ye los Gestion TI Meses | 45.000.000 2021
005 | Scanner mantenimientos

correctivos,

mantenimientos
preventivos, provision de
consumibles nuevos de
dichas impresoras y la
recarga de las impresoras
gue tenga como propiedad
SERVICIUDAD E.S.P
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Catalogo de gastos sobre la operacion

ID

Capacidad
es

ID Nombre asociadas
olID

Servicio

asociado

Tiempo Costo Fecha
total estimado inicio
estimad inversion estimad

ID Meta Areas

Descripcion Involucrad

de TI
asociad
a

Licencias Completas de

GO Licencias de Autocad para los Subgerenci $

- ME12 METIO5 |profesionales de cada a Técnicay |2 Meses 2021
Autocad o . 60.000.000

006 servicio: Acueducto, Operativa

Alcantarillado y Aseo
Fuente: Ver Sesion N°13 Herramienta PETI SERVICIUDAD
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6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

6.1. Modelo operativo Empresarial

El modelo operativo de SERVICIUDAD E.S.P se encuentra estructurado por procesos Yy subprocesos dentro de los
macroprocesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién. A su vez, el modelo operativo contiene las

capacidades, subcapacidades, procesos, procedimientos, roles y recursos de la Entidad.
TABLA N°8. MODELO OPERATIVO

Modelo Operativo
Modelo Operativo

Capacidades

Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos Roles
ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre Nombre
RElOO Matriz FODA
Co Gest|onar_ la Co01.0 Deﬁmr_l:a PROO Planeacion ROO00 | Subgerente de
estrategia Planeacion . 2
1 LT 1 . 1 Estratéegica 1 Planeacion
institucional Estratégica
REZOO Matriz PESTEL
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo
Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID Nombre ID Nombre
REQO Cuadro de
3 Mando Integral
p dimi Herramienta
Gestionar el roce m;lento REOO | ofimética para
Co01.0 plan de PROO | pbara a 4 control y
2 accion 2 3a| |:(>)|ranC|gn seguimiento
institucional € Tan d€  'RE00 | Plan de accién
Accion o
5 Institucional
Definir la No hay Guia de Marco
CO?)l'O Arquitectura definido un R%OO de Referencia
Empresarial procedimiento AE MinTIC
Cronograma
REQO de los
Gestionar la No hay 7 Ejercicios de
C01.0 : .
4 arquitectura definido un AE
empresarial procedimiento Matriz de
REOO A
3 Andlisis de
involucrados
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SERVICIUDAD ESP é
<

SERVICIUDAD

Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo

Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID Nombre ID Nombre
Consultoria
REOO Externa
9 Gobierno
Digital
REO1 Matriz de nivel
0 de madurez de
AE
REo1 | . Plande
1 Comunicacion
Definir el plan NG ha es
C02.0 de 0 hay ROO00 Subgerencia
o definido un )
_ 1 comunicacion o 2 Comercial
co Gestionar las es procedimiento Matriz de
5 comunicacion REO1 | comunicacion
es 2 de la
Estrategia
Gestionar los No hay Sis_te_ma d_e'
C02.0 . . REO1 | Administracion | RO00 Todas las
comunicados definido un )
2 . 3 Integral de 3 dependencias
externos procedimiento
documentos y
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Modelo Operativo

Modelo Operativo

Capacidades
Proceso o

Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID Nombre ID Nombre

Procesos
(SAIA)

Sistema de

Gestionar los No hay Aollmg‘;;agéon

comunicados definido un
. e documentos y
internos procedimiento
Procesos

(SAIA)
Planes de
Bienestar y
formacion del
Talento

Gestionar Gestionar plan Humano
Co C03.0 de PROO Talento REO1 Plan de RO00 | Profesional en

htalr:?;ntno 3 talento 3 Humano 5 capacitacion 4 | Talento Humano
umano humano REO1 | Evaluacion de
6 desempeiio

C02.0

REO1

Sistema de
Informacion
financiero

aric, Y
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SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [

Modelo Operativo
Capacidades \

Modelo Operativo

Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID  Nombre ID  Nombre
ORION
(Modulo
N6émina)
Matriz de
Gestionar el REO1 | valoraciony
Sistema de 8 control de
C03.0 Seguridad y PROO Talento riesgos
4 4 Humano —
Salud en el REO1 Politicas y
Trabajo 9 Procedimiento
S
- : Gestion Sistema.o!e
CO Gestionar C04.0 | Gestionar los | PR0OO . . REO2 | Informacion | RO00O
i Financiera y . Contadora
4 finanzas 1 Ingresos 5 Comercial 0 Comercial 5
SICESP
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo
Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID Nombre ID Nombre
REO2 | Plataformas de
1 recaudos
Sistema de
C04.0 | Gestionarlos | PR0OO Gestion REO2 | Informacién | RO00O
. ) : . Tesorera
2 Egresos 6 Financiera 2 Financiera 6
ORION
Sistema de
Gestion Informacién
C04.0 Gestibn de | PROO | Financieray | REO1 financiero ROO00 | Profesional en
3 némina 7 Talento 7 ORION 4 Talento Humano
Humano (Médulo
Némina)
Gestionar los Gestionar la Base de .
Co s C05.0 defensay PROO Control y REO2 ROO00 Secretaria
5 SEIVICIOS 1 representacion 8 Seguimiento 3 datos de 7 General
juridicos Judicial tutelas
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Modelo Operativo
Capacidades \

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

éb vigilado
v Superservicios

Modelo Operativo

Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID__Nombre _ ID __ Nombre
cos.0| Gestionarel | ppq, _|RE02| Manual de
5 proceso de 9 Contratacion 4 Contratacion
Contratacion
Gestionar los No hay Plan de
C016'0 controles de definido un RE502 tratamiento de
seguridad procedimiento riesgos
Gestionar Gesti
co : estionar los No hay Plan de RO00 _
6 | Seguridad de C026'0 riesgos de definido un R%OZ tratamientode | g |Jefe de Sistemas
la informacién seguridad procedimiento riesgos
Gestionar los No hay Catalogo de
CO:? 0 activos de definido un REGOZ activos de
informacion procedimiento informacion
Tablero de
Gestionar las REO2 indicadores de
tecnologias de Gestionar la No ha 7 la
CO | la Informacion | C07.0 ) 0 nay estrategia de | RO00 . .
5 y las 1 estrategia de deflnl_do_ un T 9 Direccion de TI
comunicacion TI procedimiento o Plan
es 3 Estratégico de
TI
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo
Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID Nombre ID Nombre
C07.0 Ggstlclnar €l I\I.o.hay REO2 | herramienta
Disefio de definido un R
2 o o 9 ofimética
Servicios de TI procedimiento
C07.0 Gest!o.nlar la I\I.o.hay REO2 | herramienta
Transicién de definido un o
3 > S 9 ofimatica
Servicios de TI procedimiento
Procedimiento
R%03 de Copias de
Seguridad
CO7.0 Gestionar la No hay Plan de
4 " | Infraestructura definido un Mantenimiento
de TI procedimiento | REO3 | de Equipos de
1 Computo
Correctivo y
Preventido
. Software para
C07.0 Gestlopgr la N.o.hay REO3 mesa de
Operacion de definido un g
5 T rocedimiento 2 servicios de Tl
P HESK
co | Gestionar | g | Gestionarla | oo q, _ |RE02| Sistemade |ROO1| Profesional en
atencion a los Atencion al Comercial y
8 . 1 . 10 0 Informacion 0 Derecho
usuarios Cliente
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo
Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID Nombre ID Nombre
Comercial
SICESP
Gestionar la
C08.0 Oferta de PROO , REO3 .
5 Servicios 10 Comercial 3 Pagina Web
Virtuales
Procedimiento
Gestionar el REO3 | de Auditorias Profesional
C09.0 | PROO Control y 4 de Control ROO01 o
. 1 Plan d.e 8 Seguimiento Interno 1 Especializado en
co Gestionar el Auditorias REO3 Plan de Control Interno
Control y o
9 Sequimi 5 Auditorias
eguimiento .
Gestionar el Mapa de Profesional
C09.0 | Sistema de PROO | Planeacién | REO3 P ROO01 L
. . procesos y Especializado en
2 Gestion de 1 Estratéegica 6 o 2 :
Calidad procedimientos Calidad

Fuente: Ver Sesion N°4 Herramienta PETI SERVICIUDAD.
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6.2. Necesidades de Informaciéon (Mapa de Informacion)

SERVICIUDAD ESP é
L

IMAGEN N27 MAPA DE INFORMACION

Entradas Salidas

i Informacioén E

Procesos internos . . i
O de la Entidad Recoleccion [J Decisiones internas

[ Usuarios Andalisis [ Proyectos

[J Entes de control Procesamiento [J Reportes

Conocimiento y
[J Datos [ Aprendizaje

- I

Proceso de Transformaci(')

Fuente: Ver Mapa de Informacion

6.3. Alineacion de Tl con los Procesos Internos de La Entidad Estructura del Plan Estratégico de Tecnologias
de lainformacién

Faric, S
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6.3.1. Direccionamiento Estratégico de la Entidad

La estrategia de la Direccion de la Oficina de Tl se encuentra alineado con el resto de la Entidad a partir del Plan Estratégico
Institucional el cual contiene la siguiente informacion:

TABLA N29. FICHA DE LA ENTIDAD

Ficha de |la Entidad

Empresa de Servicios Publicos
Nombre de la Entidad Domiciliarios SERVICIUDAD  RY{al{efelfe] Dosquebradas
E.S.P

Presupuesto ejecutado

Orden o Suborden Territorial en la ultima vigencia 47 194.034.337
en toda la entidad

Presupuesto de Tl

Naturaleza Juridica Industrial y comercial del Estado E[eiiETe[eNiliflp¢F:} 194.295.242
vigencia

Fecha de Gltima

actuall,za_lmon plan 2016
estratégico

institucional

Fecha de ultima
actualizacion plan 1/12/2017
estratégico de Tl

Tipo de Vinculacion

Fernando Jose Da Pena

Representante Legal Montengro

aric, Y
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Estrategia de la Entidad

“Somos una empresa lider en la prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo garantizando la continuidad, calidad y cobertura
Mision de la entidad de los servicios, con un equipo humano altamente competitivo, utilizando
tecnologias de punta, buscando la satisfaccién del usuario y la sostenibilidad
econdmica en armonia con el medio ambiente.”

“SERVICIUDAD en el afio 2021 sera una empresa lider en la Region, en la
prestacion de servicios publicos domiciliarios, con plena disposicion de recursos
tantos hidricos, financieros y humanos calificados , generando gran impacto en
innovacion de nuevos productos, cumpliendo con altos estandares ambientales,
haciendo uso de la planeacién a largo plazo, con conciencia social y con gran
rentabilidad.”

Visién de la entidad

Objetivos y metas de la entidad
Objetivo

Perspectiva Nombre Medicion actual

Estudios y disefios

plantas de tratamiento
de agua potable santa
helena y San Joaquin

OEO1 Lograr la autonomia Hidrica MEO1 100%

Perspectiva
inversion y
Financiera

aric, Y
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mercadeo

implementado

OEO02 agua del servicio de MEO2 IPUF 9,7
acueducto
OEO03 Gargn_nzar la cobertura del MEO3 Cobertura mercado 73,98%
servicio de acueducto
Garantizar la continuidad del
OE04 servicio de acueducto a MEO4 Continuidad  -IC- 23,97
nuestros usuarios
Garantizar la calidad en la
OEO05 prestacion del servicio de MEO5 IRCA 0,049
acueducto
OEO06 Gargn_tlzar la cobert.ura del MEO6 Cobertura de mercado 83,63%
servicio de alcantarillado
El PSMV fue radicado en
, CARDER con No. De o
OEO07 Ejecutar el PSMV MEOQO7 radicado 11730 del 4 de 50%
Septiembre de 2019
OE08 Implementar el programa de MEOS P_rograma actualizado y 20%
aseo ejecutado
@
OE09 > @ Implementar plan de MEO9 Plan demercadeo 100%
-

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
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Vigilado
Superservicios

OE10 . > . ME10 ISU 80%
satisfaccion del usuario
- Contar con procesos
‘0 administrativos y operativos
5 dinami Y
< inamicos, agiles y Medicia .
) edicion del clima
OE1l1 N confiables que respondan ME11 o 70%
S organizacional
S oportunamente a las
S necesidades del cliente
interno y externo
~0 ©
c © -9
O c g o
o9 . §
€ 8 © £ |Garantizar la permanente .,

OE12 o5 g < . ., - Inversion en o
c o |actualizacion tecnoldgica de ME12 L, L . 100%
cc = actualizacion tecnoldgica
=g o© la empresa

Fuente: Ver Sesion N°2 Herramienta PETI SERVICIUDAD.

6.4.

Caracterizacion de los Servicios

La Entidad realiz6 un proceso de caracterizacién de los Servicios que se encuentran actualmente registrados en el SUIT,
estos se pueden visualizar a continuacion:

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
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Vigilado
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SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [

TABLA N210. CARACTERIZACION DE SERVICIOS

Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables
ales
«
Descri Nivel Nivel -
e_S,CrIp Areas T|p0 # de de # de Nivel Nivel de ~§ (<)
Nombre cion Ingresos solici satisf PQR de o =
que de = > ) de valor ]
del del .. altimo tudes acci6 reci compl critic al = c
Servicio | servici Participa fusuar g, Gitim  ndel bida ejidad [ oo = =
10 o0 ano servic S actual = \@©
0 ! dano c
10 ()
>
se
realiza el
) cambio
Cambio
de uso
de la or
clase de P
Uso de censos | Control _
S un efectuad de Entid
. oS en érdidas | ades Medi | Med | Medi| 1 |Medi
0 |inmueble P aes 0 0o/ 0o 100 o ! No
terreno y Public o] o O |mes| o
al cual .
donde se | usuarios as
se le . .
evidenci | nuevos
presta el
. ael
servicio )
. cambio
publico
de uso
de la
propieda

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda
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Empresa Industrial y Comercial del Estado
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Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables
©
. Nivel . o
De_sf:”p Areas # de de # de Nivel Nivel N(Ijveel *:ES 8
| Nombre | cion IIERGE solici satisf PQR de ", | < >
del del ultimo tudes accié reci compl ... = &
Servicio | servici ano Gltim  ndel bida ejidad idad | ciuda S| o
0 aflo servic s actual = \©
o o é o
d o por
solicitud
expresa
del
usuario
Se
cambios | realiza
enla |actualme
S factura | nte en | usuarios | ciuda Medi| 1
0 ? 0 ? 0 0 | Bajo |Bajo - | Alto | no
5 de_l_ sal_a_ nuevos |danos o] dia
servicio | servicio
publico o al
cliente

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda
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Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado
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Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables
o
: Nivel . O
=
De_sf:”p Areas # de de # de NIAYZE] Nivel Nclj\/ee| *:C'S (<
| Nombre | cion Ingresos solici satisf PQR de de  valor - =
del del altimo tudes acci6 reci compl L. ) = &
Servicio | servici afio Gitim  ndel bida ejidad [, " 4o S| o
0 servic s  actual e ©
) Sl o
>
por
solicitud
expresa
del
propietari
odela
vivienda
se .
: no esta
expide .
- medido
certificad
elproced
e o de paz e
S | certificad . imiento, .| 5
y salvo ciuda . . Medi| .
0 ode paz en sala cartera danos puesto 0 0 O | Bajo Bajo o | min Bajo | No
3 | ysalvo de que se utos
- realiza
servicio
. manual
al cliente
mente
por

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda
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Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables

Nivel
de
satisf
accioé
n del

Nivel
Nivel de
de valor
critic al

Descrip " :
o, INEES
I Nombre | cidon Ingresos

del del altimo
Servicio | servici afio

# de
solici
tudes
ultim

#de Nivel
PQR de

reci compl
bida ejidad

(0]

solicitud

expresa
del

usuario

servic
io

o0 afo

idad ciuda
S actual

Ventanilla Unica

Pagina Web

~rOW

Conexio
n alos
Servicios
Publicos

Se
radica
solicitud
en
ventanill
a unica o
archivo o
atravez
de
nuestra
pagina
WEB

archivo,u
susarios
nuevos y
subgeren
cia
técnicay
operativa

ciuda
danos

3000

0 12954 O

Medi

0 | Bajo |Bajo

30
dias

Bajo

No

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda
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Empresa Industrial y Comercial del Estado
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Vigilado
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Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables
©
. Nivel : o
=
De_sf:”p Areas # de de # de Nivel Nivel Ncljveel *:CS (%)
I Nombre cion Ingresos solici satisf POR de de | vales © ;
del del altimo tudes acci6 reci compl L. ) = &
Servicio | servici afno altim  ndel bida ejidad dad ciuda S| o
o servic S actual c \©
: Sl o
>
para
obtener
Se Archivo,u
radica suarios 25
< Factibilid faCtlglhda nSuuebvgoesré/ pro;gecto
0 ad_dc_a referente ncia ciuda urbanisti 25 | 80% | O Medi Med Alto %5 Med no | X | X
Servicios .. danos o) io dias| o
5 o ala Técnica COS se
Publicos o >
posibilida y radican
d de Operativ por afio
prestacio a

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda
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ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [

Vigilado
Superservicios

Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables

Nivel
de
satisf

Descrip " :
o, INEES
I Nombre | cidon Ingresos

del del altimo
Servicio | servici afio

Nivel . Nivel
Nivel de
de valor
critic al
idad ciuda

# de
solici
tudes
ultim

#de
PQR de

accio reci compl
n del bida ejidad
servic S actual

n o
o 0 ano

n de
cualquier
ade
nuestros
servicios

io

Ventanilla Unica

Pagina Web

oowm

Indepen
dizaciéon
del
Servicio
Publico

Solicitud
de
independ
izacion
del un
predio
donde
actualme
nte
prestamo
s el
servicio

usuarios
nuevos,
subgeren
cia
operativa
y técnica

ciuda
danos

500

0 452 | 50

Medi

Med

Medi

Alto

No

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda
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SERVICIUDAD ESP é
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Superservicios
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Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables
©
. Nivel . o
DeSC” . . . Nivel =
>CMIP Areas | Tipo f#de — de —#de Nivel e ge 52
I Nombre clon que de Ingresos solici satisf POR de de | vales ©
del del articipa | usuar altimo tudes acci6 reci compl .o = &
servicio | servici | P P _ afo gitim  ndel bida ejidad T~ . = =
o n 10 servic s  actual e ©
: Sl o
>
Se
realiza la
instalacio
n de este
servicio
Instalaci | especial
on mente
S temporal para usuarios | Empr . . 5 | Medi
0 6 0 6 |100%| O | Bajo Bajo| Alto | ,; no X X
7 del atender | nuevos | esas dias| o

Servicio obras
Publico | viales en
el
municipi
0, planes
parciales
0 Circos.

aric, Y
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Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables
Nivel S
. ve .
=
De_sf:”p Areas i Co # de de # de Nivel Nivel Ncljveel \% (<H)
| Nombre | cion Ingresos solici satisf PQR de de  valor - =
del del altimo tudes acci6 reci compl L. ) = &
Servicio | servici afio Gitim  ndel bida ejidad [, " 4o S| o
n servic s actual 2 ©
0 : Sl o
>
Se
instala el
medidor
nuevo
. or dos
Instalaci P
. causales
on,
S manteni crea’cién microme
miento o dicion ciuda Medi | Med 1 .
0 )| de Y 5454 | 0 | O | 95% 41 Alto Bajo | no X
reparaci usuarios | danos 0 io mes
8 h cuenta
on de ara nuevos
medidor para
usuario
es
nuevo o
reposicio
n por
obsolesc
encia
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SERVICIUDAD ESP é

Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables

Nivel

# de de
solici  satisf
del altimo tudes acci6 reci compl

servici ano altim ndel bida ejidad
o n servic s  actual

Descrip #de
cion

PQR

NIAYZE] .
de NIAYZE]

de
critic
idad

Nombre Alleas

I
del
Servicio

Ingresos

Pagina Web

Ventanilla Unica

segun
program
ade
cambio
anual de
medidore
s

Reinstala
cion del

©oowm

Restable
cimiento
del
Servicio
Publico

servicio
de
acueduct
o luego
de ser
verificad
o el pago

corte y
reconexi
on,
tesoreria

ciuda
danos

2783 0 0

100%

Medi | Med

0 . Alto

hora

Medi

Si
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Caracterizacion de Servicios

Servicios VEUEEE
]
. NAVZEY : =
De§f3”p Areas i #de de #de Nivel . Nc|jveel E 3
I Nombre | cidn Ingresos solici satisf PQR  de de | valor o =
del del ultimo tudes accié reci compl ... = &
Servicio | servici . afio gitim  ndel bida ejidad T, 0o S| o
0 afo servic S actual 2| \@©
o} : S| o
>
total de
factura
al predio
qgue se le
genero la
suspensi
on del
servicio
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Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables

Nivel
de
satisf

NIAYZE] Nivel
Nivel de
de
de valor
critic al
idad ciuda

# de
solici

# de
POR

Descrip " :
. 2 Areas
I Nombre | cion Ingresos
del del altimo tudes acci6 reci compl
Servicio | servici afno altim ndel bida ejidad
o n servic s  actual

Pagina Web

Ventanilla Unica

Suspensi
on del
servicio
de
acueduct
o luego
de ser

Suspensi suspendi

corte y

(@ S 0))

6n del
Servicio
Publico

do por
acumular
2 meses
de deuda
sin verse
reflejado
el pago

en el
sistema

reconexi
on,
tesoreria

ciuda
danos

3234

0 13234 | 50%

Medi | Med

0 ) Alto

min
utos

Medi

Si

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

aric, Y

DOSQUEBRADAS

DETODOS



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD NIT. 816.001.608-1

NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP é
<

Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables

Descrip : Co Nivel : Nivel
-, Areas # de de #de Nivel Nivel de
| Nombre | cion Ingresos solici satisf PQR  de de | valor
del del altimo tudes accié reci compl ...
Servicio | servici afno altim ndel bida ejidad T P
o n servic s  actual

Ventanilla Unica
Pagina Web

comercia
|

Fuente: Ver Sesion N°3 Herramienta PETI SERVICIUDAD.
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Superservicios

7.1. Estrategia de TI

7.1.1. Definicion de los objetivos estratégicos de TI

La Entidad traz6 dentro del Plan Estratégico el siguiente objetivo estratégico
alineado con TI, el cual hace parte de la perspectiva de Innovacion y generacion de
valor en la organizacion.

“Garantizar la permanente actualizaciéon tecnolégica de la empresa”

7.1.2. Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial o territorial y con
la estrategia de la institucion publica

Los proyectos que promueve la Direccion de la Oficina de Tl de SERVICIUDAD
E.S.P, Se encuentran alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Estratégico Institucional 2016-2021, este ultimo se encuentra asociado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

7.2. Gobierno de Tl
7.2.1. Estructura Organizacional de TI

La Oficina de Tl de SERVICIUDAD E.S.P se encuentra conformada por la siguiente
estructura:

IMAGEN N28. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TI

Subgerencia de Planeacién

Director Oficina de TI

Aprendiz Sena

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.2. Cadena de valor de TI

La cadena de valor del proceso de Tecnologias de la informacion y la

Comunicacién, se encuentra estructurada de acuerdo a los items del ‘M

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 03 Dosquebradas - Risaralda
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Diagrama SIPOC (Representacion grafica que contiene los siguientes items
proveedores —Entradas- Actividades — Salidas — Clientes). Cabe resaltar que esta
cadena de valor se encuentra construida bajo el planteamiento del Gobierno de TI
objetivo que debe incorporar la Entidad.

IMAGEN N29. CADENA DE VALOR DE TI

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

ESTRATEGIA DE Tl

DISENO DE TRANSICION OPERACION
SERVICIOS DE SERVICIOS DE SERVICIOS

INFRAESTRUCTURA

(%)
(]
2
o
w
=
x
w
>
(%]
o
2
o
w
=
=

INTERNOS Y EXTERNOS

v
o
o
<
o]
7}
=
72
o
—
w
[a]
()
i}
[a]
<
=
n
i}
o
L
4

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

PROVEEDORES

Fuente: Elaboracion Propia.
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SERVICIUDAD

7.2.3. Indicadores de Procesos de TI

Los indicadores de los Procesos de Tl se encuentran debidamente definidos y documentados bajo unas buenas practicas
objetivo y se pueden visualizar a continuacion:

TABLA N29. INDICADORES PROCESOS DE TI

NOMBRE OBJETIV
DESCRIPCI META
DEL O DEL VARIABLE 2 4 PERIODICID RESPONSAB
PROCESO INDICADO  INDICADO S ON DE FORMULA AD LE VALO
R R VARIABLES R
Porcentaje de | Eficiencia en la
ejecucion implementacio
planeado y n de proyectos
Medir como ponderado de con
Eficiencia en ha sido el % de todos los componente
a desemperio ejecucién | proyectos a una | tecnolégico =
. . P planeado de | fecha especifica % de
implementaci | del equipo de : - 80%
. , proyectos de corte, se ejecucion real : -
Estrategia on de Tl, para : Director Oficina (Cada
. con propone un de proyectos Trimestral )
de Tl proyectos ejecutar los - de Tl Trimestr
con proyectos compgngnte seguimiento o con e)
componente con tecnoldgico a | fechas de corte | componente
tecn%lé ico | componente la fechade |cada 3 meses,y| tecnoldgico a
9 tean:)Ié ico corte a cada fecha se la fecha de
9 debe definir un corte /
promedio de | % de ejecucion
ejecucioén por planeado de
cada proyecto | proyectos con

e, 3
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NOMBRE OBJETIV

DESCRIPCI META
PROCESO DEL O DEL VARIABLE ON DE FORMULA PERIODICID RESPONSAB VALO
INDICADO INDICADO ) A\D) =
R R VARIABLES R
En cada fecha | componente
de corte, se tecnoldgico a
mide el la fecha de
porcentaje real corte
% de de avance de
ejecucion real todos los
de proyectos proyectos
con planeados y se

componente | compara contra
tecnoldgico a | el planeado a la

la fecha de | misma fecha de

corte corte,

definiendo asi la
eficiencia en la
implementacion
de los proyectos

Validar como Se define una | Ejemplo para 4

ha sido la categoria 1 de categorias
Disponibilida disponibilida | Tiempo Total servicios
Infraestructu P d de los Acordado tecnoldgicos Disponibilidad Director Oficina
dde - . i Mensual 97%
rade TI . servicios para importantes y se | de tecnologia = de TI
tecnologia P . . ;

tecnolégicos | Categoria 1 le asigna el (((Tiempo total

ofrecidos por tiempo de acordado para

la Oficina de disponibilidad categoria 1

e, 3
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ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO I

NOMBRE OBJETIV

DEL ODEL VARIABLE
PROCESO  \\picADO INDICADO S

R R

DESCRIPCI
ON DE
VARIABLES

Empresa Industrial y Comercial del Estado

SERVICIUDAD ESP é
L

Tl de gue se espera | (Bajo Impacto)-
SERVICIUD cumpla en un Tiempo total
AD E.S.P, de periodo de caida para
acuerdo ala tiempo, por categoria 1

caida de ejemplo horas (Bajo
servicios de manera Impacto))/Tiem
durante el mensual po total
tiempo de Se realiza el acordado para
medicion mismo proceso categoria 1
para la (Bajo Impacto))
. categoria de * Peso
T'i?o%;jogal servic?o 2yasi categoria 1
para sucesivamente | (Bajo Im_pacto))
Categoria 2 con todas las + "(((Tiempo
categorias de | total acordado
servicios que se | para categoria
estimen 2 (Medio
convenientes Impacto)-
Se miden los Tiempo total
Tiempo total | . ti_empqs_(_je caida para
caida para |nd|sp9n|b|lldad categoria 2
categoria 1 0 ca!d_as del (Medio :
servicio que Impacto))/Tiem
tuvo durante el po total

Vigilado
Superservicios

META
VALO
R

PERIODICID RESPONSAB
AD LE

FORMULA

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
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NOMBRE OBJETIV
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SERVICIUDAD ESP é
L

Vigilado
Superservicios

DESCRIPCI META
DEL ODEL VARIABLE - < PERIODICID RESPONSAB
PROCESO INDICADO INDICADO S ON DE FORMULA AD = VALO
R R VARIABLES 5
periodo de acordado para
medicién dicha categoria 2
categoria (Medio
Impacto)) *
Peso categoria
Se hace el :
mismo proceso | | 2 (Mtedlo+
de medicién de | /MPacto))
las deméas (((Tiempo total
Tiempo total | categorias, la aCOrdadO, p%ra
caida para unidad de A(I:tat?gonat
categoria2 | medida debe | (Al0 Impacto)-
ser la misma Tiempo total
que se definio caida para
par medir la categoria 3
disponibilidad (Alto
A Cada Impacto))/Tiem
categoria se le aco?o?atéljéal ara
asigna Un peso, | = ;i ori§3
Peso de acuerdo a la (Alto Ir% 20t
. importancia de p
categoria 1 2 mi * Peso
a misma, la ¢
suma de los categoria 3
pesos debe ser (Alto Impacto))
iqual a 100% | * (((Tiempo

e, 3
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NOMBRE OBJETIV
DEL O DEL VARIABLE
INDICADO INDICADO S
R R

DESCRIPCI
ON DE
VARIABLES

PROCESO

A Cada
categoria se le
asigna un peso,
de acuerdo a la

Peso - X
. importancia de
categoria 2 ;
la misma, la
suma de los

pesos debe ser
igual a 100%

Empresa Industrial y Comercial del Estado

SERVICIUDAD ESP é
L

Vigilado
Superservicios

META
VALO
R

PERIODICID RESPONSAB
AD LE

FORMULA

total acordado
para categoria
4 (Mayor
Impacto)-
Tiempo total
caida para
categoria 4
(Mayor
Impacto))/Tiem
po total
acordado para
categoria 4
(Mayor
Impacto)) *
Peso categoria
4 (Mayor
Impacto)) +
(((Tiempo total
caida para
categoria 1
(Bajo Impacto)-
Peso categoria
1 (Bajo
Impacto))/Tiem

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
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ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO I

NOMBRE OBJETIV

SERVICIUDAD ESP é
L

DESCRIPCI META
PROCESO IND[IDEIA_DO INglgilE)O VARIQBLE ON DE FORMULA PERIESICID RESPLOENSAB VALO
VARIABLES R
R R
po total caida
para categoria
1 (Bajo
Impacto)) *)
Cantidad de % de
Cantidad de | Proyectos de Tl | Efectividad en
proyectos que se proyectos de TI
formuladosy | formularony formulados =
Medir la aprobados aprobaron Proyectos
% de calidad y durante el durante el formulados y
Disefio de Efectividad efectividad periodo periodo de aprobados Director Oficina
Servicios de | en proyectos de los medicion durante el Trimestral d 90%
- . eTl
TI de Tl proyectos Cantidad de Cantidad de periodo /
formulados | formulados y rovectos proyectos Cantidad de
planeados plgnga dos a planeados a proyectos
formularse formularse planeados a
durante el dur_ante el formularse
periodo periodo de dura_nte el
medicién periodo

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
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NOMBRE

OBJETIV

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

v

DESCRIPCI META
DEL DEL VARIABLE p - PERIODICID RESPONSAB
PROCESO  otr o\ 2 20t  VARY ONDE  FORMULA DDIC SPONSAB vaLo
VARIABLES R
R R
Cantidad de % de
Cantidad de Proyectos de Tl | satisfaccién en
proyectos que se proyectos
entiegados y | \SRITY | Coiad do
recibidos a satisfaccion por royectos
Medir la satisfaccion P proy
calidad durante el los usuarios entregados y
. % de acy . durante el recibidos a
Transicion . L efectividad periodo : . - . -
O satisfaccion periodo de satisfaccion . Director Oficina
de Servicios de los L Trimestral 90%
en proyectos medicién durante el de TI
de Tl entregados proyectos Cantidad de periodo /
terminados y | Cantidad de ;
proyectos Cantidad de
entregados proyectos | d ¢
laneados a planeados a proyectos
tpe rminarse terminarse y planeados a
entre arsey entregarse terminarse y
durar?te ol durante el entregarse
eriodo periodo de durante el
P medicién periodo
. Medir la . Cantidad de Eficiencia en la
Eficiencia en N Cantidad o . -
., - eficiencia en incidencias atencion de los
Operacién la atencién P Total de . . -
o la atencién . X durante el clientes de la . Director Oficina
de Servicios de los Incidencias y . . Trimestral 90%
. de los o periodo que se | infraestructura de Tl
de Tl clientesdela | . . Requerimient . -
) incidentes atendieron, tecnoldgica de
infraestructur 0s . -
gue reporten solucionarony | la empresa =

e, 3
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

@
‘b vigilado
v Superservicios

NOMBRE OBJETIV
DESCRIPCI META
PROCESO IND[IDEIA_DO INglgillz)O VARIQBLE ON DE FORMULA PERI;\)SICID RESPLOENSAB VALO
R R VARIABLES R
atecnoldgica | los usuarios validaron por los | Cantidad de
de la Entidad de la usuarios, dentro incidencias
infraestructur de los tiempos | atendidas en
a planeados los tiempos
tecnoldgica, . asignados o
por medio de | Cantidad de _ planeados
la Incidencias o | Cantidad total durante el
herramienta | Reduerimient | de incidencias periodo /
de mesa de | 0S Atendidas | instauradas en Cantidad de
servicios de en los el software de incidencias
SERVICIUD tiempos mesa de instauradas en
AD E.S.P asignados servicios de Tl el periodo
(ANS)
Fuente: Ver documento Indicadores Oficina de Tl

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
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7.2.4. Plan de implementacion de Procesos

Los procesos que tiene actualmente definidos SERVICIUDAD E.S.P se encuentran
estructurados de acuerdo con el ciclo Deming P (Planear)- H (hacer) -V (verificar)
—A (Actuar) el cual es una metodologia con la cual se define el plan de
implementacion de los procesos.

IMAGEN N°10. CICLO DEMING PARA LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS

~

(-Anélisis del contexto (
*Analisis de nuevas *Ejecutar las acciones
tendencias planificadas
*Identificacién de las *Ejecutar los Planes de
brechas Mejora
*Planificar las acciones
necesarias para el
cierre de las brechas
-
PLANEAR
/

*Reporte

*Identificacion de
oportunidades de
mejora a partir de los

hallazgos
. )

Fuente: Elaboracion Propia.

*Medicién
« Andlisis
«Evaluacion

P aric, Y
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7.3. Gestion de la Informacion
7.3.1. Herramientas de anéalisis.

Actualmente la Entidad fomenta el desarrollo de sus capacidades de andlisis
mediante la herramienta Balanced Score Card; la cual traduce y enlaza la
estrategia y objetivos con el desempefio y resultado; teniendo en cuenta las cuatro
perspectivas de la Entidad.

IMAGEN N211. PERSPECTIVAS BALANCED SCORECARD

Perspectiva
Innovacion y
Generacion
de valor en la
organizacion

Perspectiva pershectiva Perspectiva

usuarios Organizacion

Inversion y
Financiera

Fuente: Elaboracién Propia.

7.3.2. Arquitectura de la informacion

La Arquitectura de la informacion es una metodologia que permite organizar todos
los criterios (identificar los datos, como fluye y como se distribuye la informacién)
gue son necesarios para generar informacién pertinente para la Entidad. Esta
informacion se puede visualizar en los documentos: Arquitectura Empresarial
SERVICIUDAD vy Arquitectura de la Informacién SERVICIUDAD

7.4. Sistemas de Informacion

Los sistemas de Informacion con los que cuenta actualmente la Entidad se pueden
visualizar en los documentos: Portafolio de Servicios de Tl y Catalogo actualizado
de los Sistemas de Informacién

7.4.1. Arquitectura de Sistemas de Informacién

La Arquitectura de Sistemas de Informacién es una herramienta que permite

organizar sistemas de informacion de La Entidad de acuerdo a su categoria: M

DOSQUEBRADAS
DETODOS
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ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO IS

Estratégico, misional y de apoyo. A su vez, permite visualizar de forma grafica la
manera como €éstos se integran y también se tiene presente los componentes que
estos sistemas poseen tales como: Recursos humanos, recursos hardware,
recursos software, recursos de datos, esta informacion se puede visualizar en el
documento Arquitectura de Sistemas de Informacién SERVICIUDAD.

P aric, 3
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7.4.2. Iniciativas de Sistemas de Informacion

Las iniciativas de transformacion digital se encuentran definidas a partir de la informacion recopilada en los ejercicios de
Arquitectura Empresarial, teniendo presente los problemas a resolver al interior de cada proceso con la puesta en marcha

de estos proyectos con componente tecnoldgico.
TABLA N210. CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requi
ere
profu
PROBL ID DEPEN X
DEPEN . ID ndiza
MACRO | DENCI suBpr| EMAS/ NOMB  Tipo Serv ... . DENCI f con
PROCES | ADEL "ROC| oces | ACCIO |\ RE | de cios o A Arqui
o PROCE =10 o NES DE INICIAT | Inici asoc . INVOL . inversi tecc'zur
MEJOR IVA ativa iada 9 UCRAD on
SO S a
A S A total
Empr
esaria
I
Falta de Platafor
Subger automati ma Subger
encia . . |zacion |IT |Centrali encia 10 $
Eg:-gg-r de sEt?éZdl tl?s;adls de los 00 | zada de S::éw N.A | ME11 |de Mes ZOi 70.000. Si
Planea Indicado |1 |Gestion Planeac | es 000,00
cion res en de ion
una Indicad
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requi
ere
SEPEN PROBL | ID |, DEPEN Ti Costo 2[1?;;
MACRO DENCI suBpR| EMAS / NOUAIES | W0 | SR | DISNIEL inici €SUM& 1 con
PROC ACCIO RE de icios A do :
PROCES | A DEL OCES ID . estrat o} : . Arqui
o PROCE ESO o NES DE INICIAT In_|C| asoc égica INVOL . |,nver5| S
MEJOR IVA ativa iada UCRAD on
SO S a
A total
Empr
esaria
I
platafor ores en
ma, ya Tiempo
que Real
actualm
ente se
manejan
mediant
e cuadro
de
control
de
mando
en Excel
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requi
ere
SEPEN PROBL | ID |, DEPEN Costo 2[1?;;
MACRO DENCI suBpR| EMAS / NOUAIES | W0 | SR | DISNIEL inici €SUM& 1 con
PROC ACCIO RE de icios A do .
PROCES A DEL OCES ID . estrat o} : . Arqui
o PROCE ESO o NES DE INICIAT In_|C| asoc égica INVOL : |,nver5| S
MEJOR IVA ativa iada UCRAD on
SO S a
A total
Empr
esaria
I
Reducci
on de
tiempos
en la
solicitud
de
informac
i6n de
indicado
res a
todas
las
areas de
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requi
ere
SEPEN PROBL ID |, DEPEN Costo 2[1?;;
MACRO DENCI suBpR| EMAS / NOUAIES | W0 | SR | DISNIEL inici €SUM& 1 con
PROC ACCIO = de icios A do ;
PROCES A DEL OCES ID " estrat 0 ) . Arqui
o PROCE =10 o NES DE INICIAT Inici asoc B ller INVOL . Inversi S
MEJOR IVA  ativa iada °9'°? UcCRAD 6n
SO S a
A total
Empr
esaria
[
la
Entidad
Disminu
cion de
tiempos
Subger en
encia . manipul
ESTRAT de Calida Calidad | acion de
EGICO d ;
Planea informac
ciéon i6n a
través
del
control
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requi
ere
SEPEN PROBL | ID |, DEPEN Ti Costo 2[1?;;
MACRO DENCI suBpR| EMAS / NOUAIES | W0 | SR | DISNIEL inici €SUM& 1 con
PROC ACCIO RE de icios A do .
PROCES | A DEL OCES ID . estrat o} : . Arqui
o PROCE ESO o NES DE INICIAT In_|C| asoc égica INVOL . |,nver5| S
MEJOR IVA ativa iada UCRAD on
SO S a
A total
Empr
esaria
I
de la
estrateqi
a,
permitie
ndo la
interacci
on con
las
partes
interesa
das del
plan
estratégi
co
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requi
ere
SEPEN PROBL ID DEPEN Costo 2[1?;;
MACRO DENCI suBpR| EMAS / NOUAIES | W0 | SR | DISNIEL j estima - on
PROC ACCIO = de icios A do ;
PROCES A DEL OCES ID " estrat ) . Arqui
o PROCE =10 o NES DE INICIAT Inici asoc - INVOL iInversi tectur
MEJOR IVA  ativa iada °9'°? UcCRAD 6n
SO S a
A total
Empr
esaria
[
La
Informac
ion de Softwar
los
roveed € para
Subger b la Subger
encia | | Oores S€ 1 Gestion ; encia 12 $
ECSS-II-(I?OAT de ;g‘rr]‘ea Zg‘:ea ggstlona 00 | del S;’ré"" NA | ME11 |de Mes 203 80.000.| S
Planea 2 |Proces Planeac | es 000,00
. manera .,
cion o de ion
manual
) Provee
mediant dores
eun
archivo
de

e, 3
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requi
ere
SEPEN PROBL | ID |, DEPEN Ti Costo 2[1?;;
MACRO DENCI suBpR| EMAS / NOUAIES | W0 | SR | DISNIEL inici €SUM& 1 con
PROC ACCIO RE de icios A do .
PROCES | A DEL OCES ID . estrat o} : . Arqui
o PROCE ESO o NES DE INICIAT In_|C| asoc égica INVOL . |,nver5| S
MEJOR IVA ativa iada UCRAD on
SO S a
A total
Empr
esaria
I
excel, la
pagina
web
suminist
raun
formulari
o de
registro
para los
usuarios
pero a
partir de
alli el
proceso
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requi
ere
SEPEN PROBL | ID |, DEPEN Ti Costo 2[1?;;
MACRO DENCI suBpR| EMAS / NOUAIES | W0 | SR | DISNIEL inici €SUM& 1 con
PROC ACCIO RE de icios A do .
PROCES | A DEL OCES ID . estrat o} : . Arqui
o PROCE ESO o NES DE INICIAT In_|C| asoc égica INVOL : |,nver5| S
MEJOR IVA ativa iada UCRAD on
SO S a
A total
Empr
esaria
I
es
totalmen
te
manual,
no se
controla
n los
requisito
s de
inscripci
on ni el
estado
de cada
solicitud
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7.5. Modelo de Gestién de Servicios Tecnologicos

La estrategia de servicios tecnoldgicos definida por la Direccion de la Oficina de TI,
esta definida de la siguiente manera:

7.5.1. Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

La Direccién de la Oficina de Tl ha definido los siguientes criterios de calidad de
acuerdo con la metodologia de ITIL y la NTC- ISO 9001:2018

IMAGEN N212. CRITERIOR DE CALIDAD

Disponibilidad

Continuidad

Metodologia Estandarizada para la implementacidn de servicios

‘ Seguridad

4
Fuente: Elaboracion Propia

7.5.2. Infraestructura

La Infraestructura de Tl de la Entidad se compone de: Computadores personales,
antivirus, herramientas de ofimatica, motor de base de datos, servidores de:
almacenamiento, aplicaciones, transacciones, Software de virtualizacion y switch.
se encuentra establecida en el documento de Arquitectura de Infraestructura
Tecnolégica SERVICIUDAD

7.5.3. Conectividad

La Entidad cuenta con dos canales WAN para acceder a los servicios a través de
internet y aplicaciones corporativas: Canal de Internet Principal (40 MG) y Canal de
Internet Sede Alterna (20 MG)

7.5.4. Servicios de operacién

171 M
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La Entidad establece contratos de soporte, mantenimiento correctivo y preventivo
con los proveedores de los sistemas de informacion tanto misionales como
estratégicos

7.5.5. Herramienta de mesa de ayuda

Actualmente la Entidad cuenta con un sistema de informacion de apoyo llamado
HESK, el cual se encarga de llevar el histérico y el control de las incidencias y
requerimientos presentadas en los procesos de la Entidad, esta herramienta tiene
documentado su respectivo manual de usuario.

7.5.6. Procedimientos de Gestion de TI

Actualmente el proceso de Tl cuenta con la siguiente informacion documentada

e Procedimiento de Copias de Seguridad

e Politica de Seguridad y privacidad de la informacion

e Politica de Desarrollo e Implantacién de los Sistemas de Informacion
e Politica de Adquisicion Tecnoldgica

e Manual de Mesa de ayuda

7.6. Uso y Apropiacion

Actualmente la Entidad se encuentra en fase de planeacién de la estrategia de Uso
y apropiacién de TI. Por otro lado, los servicios de la Entidad con los que se
interacttan con la ciudadania, se promueven mediante los canales de informacion
tales como redes sociales y publicaciones en la pagina web de la Entidad.

Faricy Y
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8.MODELO DE PLANEACION

Para todas las entidades la planeacion es una herramienta imprescindible y elemental para establecer la hoja de ruta de
las estrategias a implementar. De esta manera, el modelo de planeacion del PETI de SERVICIUDAD E.S. P esta enmarcado
bajo la hoja de ruta definida con la priorizacién de proyectos con componente tecnologico en el horizonte de tiempo 2021-
2024.En este sentido, la planeacion de proyectos establecidos con su respectivo valor se puede visualizar a continuacion.

TABLA N211. HOJA DE RUTA PROYECTOS TI

PROYECTOS PETI

Proyectos 2021 2022 2024
Presu ¢4 387 470,556 M $ 1.440.000.000 M 0.000.000 M
puesto
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. 8
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PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024
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Proyectos I 2021 | 2022 I

$ 1.387.470.556 M

Presu
puesto
en
MIPG

SERVICIUDAD -

SERVICIUDAD ESP 2

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Superservtcnos

v

Subg
erenci
ade
Plane
acion

IT
00

Data
Center
Local -
Adquisi
cibne
Implem
entacio
n de
un
Cluster
de
Servid
ores
bajo un
esque
ma de
funcion

$ 240.000.000 M

PROYECTOS PETI

$ 1.440.000.000 M

$ 680.000.000 M

2024

0.000.000 M

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

Py

DOSQUEBRADAS

R




Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

PJg:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

amient
o de
HA
(High
Availab
ility)
Implem
entacio
n
protoc
olo de
copias
de
segurid
ad, con
esque
ma de
almace
namien $

30.000.00
to en oM

Subg
erenci |IT
ade |00
Plane |7
acion

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD -

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

Presu
puesto
sitioy
en
nube

$ 1.387.470.556 M

Subg Sistem
. ade
erenci | IT Sequri
ade |00 9
dad
Plane |9
L, Inform
acion L
atica
Realiz
ar
Subg proces
erenci |IT |os de
ade |01 |Ethical
Plane |0 |hackin
acion gy
aplicac
ion de

$ 50.000.000 M

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

$ 80.000.000 M

$ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ p0.000.000 M

Py

DOSQUEBRADAS

R

www.serviciudad.gov.co




Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

pPJ s:t“o $1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.040.000 M $ B0.000.000 M

las
accion
es
correcti
vas
gue se
eviden
cien o
encuen
tren.
Modific
Subg aciony
erenci [IT |nuevo
ade |01 | disefo
Plane |1 |del
acion sitio $ 40.000.000
web M
Subg [IT |Compr
erenci |01 |a de
ade |3 |Hardw

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



Proyectos I 2021 | 2022 I

Presu
puesto

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

v

SERVICIUDAD -

PROYECTOS PETI

2024

$ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ p0.000.000 M

$ 80.000.000 M

Plane arey
acion Softwa
re

Subg Politica

erenci |IT |de

ade |01 |Gobier [EEEXOKRY

Plane |4 |no

acion Digital

Subg. Softwa

erenci

a re para
. |IT | Factur

Admi o

. 02 |aciony

nistrat .

iva y 6 |ndébmina

| Electr6

Finan .

. nica

ciera

Subg Sistem
T

erenci 02 ade

a - inform

Admi acion

$ 80.000.000 M

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

Py

"DOSQUEBRADAS

R

www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘5
«

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

PJg:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

nistrat de
ivay costos
Finan para
ciera redistri
costos
a nivel
admini
strativo
y .
operati
VO
Actuali
Subg 9
. zacion
erenci
a IT |en el
. |02 | sistem
Admi
nistrat | |2 , s
iva y financi 20.000.00
ero oM

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



Proyectos I 2021 | 2022 I

$ 1.387.470.556 M

ciera

Presu
puesto
del
modulo
de
némina
para
alinearl
oalas
solicitu
des de
inform
acion
desde
MIPG

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Superservtcnos

SERVICIUDAD -

PROYECTOS PETI

$ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M

2024

0.000.000 M

Subg
erenci
a
Técni
cay
Opera
tiva

Softwa
re para
gestion
del
proces
o de
Control

80.000.000,00

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

Py

DOSQUEBRADAS

R

www.serviciudad.gov.co




SERVICIUDAD -

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

Presu
puesto

$ 1.387.470.556 M

$ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ p0.000.000 M

$
80.000.000,00

de
Vertimi
entos
Softwa
re para
Subg la
erenci |IT |Gesti6
ade |00 |n del
Plane |2 |Proces
acion o de
Provee
dores
Integra
Subg_ dor de
erenci
a IT |pagos
. |02 | entre
Admi
nistrat 4 el
. Sistem
ivay a

$ 40.000.000
M

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

- . F
www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

PJg:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

Comer
ciera cialy
Financi
ero
Softwa
Subg re de
erenci control
a |y |de
Admi 02 recaud
nistrat 5 oen
ivay linea
Finan en
ciera tiempo
real $ 40.000.000 M
Subg Avanz
. ar en
erenci |IT la
glde gl implem
ane entacio
acion
n de $ 170.000.000 M

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP _—
Empresa Industrial y Comercial del Estado Slljg;;earsgrvicios
NIT. 816.001.608-1 v
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

Presu  « 1 387.470.556 M 0.000.000 M
puesto

nuevas
fases
para el
cumpli
miento
de la
politica
de
Gobier
no
Digital
yla
obtenci
on de
Sellos
de la
Excele
ncia
ante

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

PJg:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

Centro
de
Datos
para
recopil
ar
inform
acion
estraté
gica de
proyect
os de
cada
area $90.000.000 M

Py

DOSQUEBRADAS

Subg
erenci [IT
ade |00
Plane |3
acion

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

Presu
puesto
Platafo
rma de
Gestio
n de
usuario
S
(Traza
bilidad
y -
reposit
orio de
cada
usuario
para
determ
inar
perfiles
y
acceso $ 50.000.000
s) M

$ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ p0.000.000 M

Subg
erenci |IT
ade |00
Plane |8

acion

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



Proyectos I 2021 | 2022 I

Presu
puesto
Activos
e
inactiv
0s

SERVICIUDAD
- ABEO - ALCA [JESP]

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

$ 1.387.470.556 M

PROYECTOS PETI

2024
0.000.000 M

Subg
erenci
a
Técni
cay
Opera
tiva

IT
01

Softwa
re para
control
ar la
repara
cion y
mante
nimient
o de
alcanta
rillado
(Este
softwar
e
acomp
ana

$ 80.000.000 M

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

Py

DOSQUEBRADAS

R

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/l‘Jgp:learcslgrvicios
NIT. 816.001.609-1
A:uu . .... NUIR 1-661 700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

Presu  « 1 387.470.556 M 0.000.000 M
puesto

una
Camar
ade
Inspec
cion de
sistem
as de
alcanta
rillado)

Py

'DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



Subg
erenci
a
Come
rcial y
de
Merca
deo

IT
02

Implem
entar
un
nuevo
Sistem
ade
Inform
acion
Comer
cial,
que
permit
a
dinami
zar la
operaci
ony
gestion
de los
proces
0s
comerc
iales,
asi
como
hacer
uso de

SERVICIUDAD

Empresa Industrial y Comercial del Estado

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

$ 450.000.000 M

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

L oric, Y

DOSQUEBRADAS

DETODOS




Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

las
nuevas
tecnolo
gias
disponi
bles 'y
redund
ar
todos
estos
esfuerz
0s en
la
oferta
de
mejore
S
Servici
0Ss
para
los
usuario
S.

El
nuevo
sistem

L oric, Y

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda DE TODOS
www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

ade
Inform
acion,
tambié
n
debera
permiti
r:
Sistem
atizaci
on de
revisio
nes
criticas
Integra
cion
del
sistem
a
comerc
ial con
los
disposi
tivos
movile

L oric, Y

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda DE TODOS
www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

S para
actuali
zar de
forma
autom
atica la
inform
acion
Sistem
atizaci
on de
proces
0s
pendie
ntes a
nivel
presup
uestal:
medici
ones
previas
en
terreno
Platafo
rma

L oric, Y

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda DE TODOS
www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

para
control
ar las
financi
acione
s del
usuario
en
tiempo
real

Maodulo
en el
sistem
ade
inform
acion
comerc
ial,
para
permiti
rel
control
y e
gestion
de
toda la

L oric, Y

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda DE TODOS
www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP é
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/l‘.lgi;learggrvicios
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

inform
acion
relacio
nada
con los
medido
res

L oric, Y

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda DE TODOS
www.serviciudad.gov.co



Proyectos I 2021 | 2022 I

Subg
erenci
a
Admi
nistrat
ivay
Finan
ciera

IT
02

Presu
puesto
Actuali
zar el
sistem
ade
Inform
acion
SAIA
en su
ultima
version

incluye
ndo los
siguien
tes
compo
nentes:
Sistem
atizar
las

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

SERVICIUDAD -

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

$ 1.387.470.556 M

PROYECTOS PETI

2024

$ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ p0.000.000 M

$ 90.000.000 M

Py

DOSQUEBRADAS

R

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

Presu  « 1 387.470.556 M 0.000.000 M
puesto

tablas
de
retenci
on
docum
ental
por
depen
dencia
en el
Sistem
ade
Inform
acion
SAIAy
digital
zar el
ciclo
de vida
del

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



Proyectos I 2021 | 2022 I

Presu
puesto
archivo
de
acuerd
oala

retenci
on
docum
ental

SERVICIUDAD
- ABEO - ALCA [JESP]

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

$ 1.387.470.556 M

PROYECTOS PETI

2024
0.000.000 M

Subg
erenci
a
Admi
nistrat
ivay
Finan
ciera

IT
03

Sistem
atizar
la
inform
acion
del
historic
o de
archivo
sde la

$ 30.000.000 M

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

Py

DOSQUEBRADAS

R

www.serviciudad.gov.co



Proyectos I 2021 | 2022 I

Presu
puesto
Entida
d que
esta en
custodi
a del
tercero

SERVICIUDAD
- ABEO - ALCA [JESP]

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

$ 1.387.470.556 M

PROYECTOS PETI

2024
0.000.000 M

Subg
erenci
a
Admi
nistrat
ivay
Finan
ciera

IT
03

Se
requier
e
actuali
zar la
platafo
rma
SAIA a
la
tltima
version

implem
entand

$ 80.000.000 M

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

Py

DOSQUEBRADAS

R

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

Presu  « 1 387.470.556 M 0.000.000 M
puesto

oy
aprove
chando
las
nuevas
funcion
alidade
s
existen
tes,
para la
gestion
de
inform
aciony
optimiz
acion
de los
proces
0S que

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



Proyectos I 2021 | 2022 I

Presu
puesto
esta
platafo
rma
tiene
disponi
bles.

SERVICIUDAD
ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD [JESP]

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

$ 1.387.470.556 M

PROYECTOS PETI

2024
0.000.000 M

Oficin
ade
Contr
ol
Intern
0]

IT
03

Tabler
o de
control
para el
seguim
iento
de los
planes
de
mejora
miento
estable
cidos a

$ 80.000.000 M

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

Py

DOSQUEBRADAS

R

www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

PJg:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

partir
de las
auditori
asy
control
de la
inform
acion
del
Indice
de
Transp
arencia
y
Acceso
ala
inform
acion
pubica

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

PJg:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

Sistem
ade
Orden
es de
Trabaj
oen
Tiemp
o real
(Para
control
ar el
materi
a
utilizad
oenla
repara
cion de
alcanta
rillado,
tomar $ 80.000.000 M

Subg
erenci
a IT
Técni |01
cay |8
Opera
tiva

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘5
«

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

PJg:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

estadis
ticas
por
suscrip
tor,
realizar
monito
reo de
las
activid
ades
por
ordene
s de
trabajo
ejecuta
das)

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP _—
Empresa Industrial y Comercial del Estado Slljg;;earsgrvicios
NIT. 816.001.608-1 v
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

Presu  « 1 387.470.556 M 0.000.000 M
puesto

Platafo
rma
tecnolo
gica
para
admini
strar la

Inform
Subg acion

erenci | IT del
ade |00 .e $ 120.000.doo M
Sistem
Plane |4
acion ade .,
Gestio
n de
Calida
dy
Planes
de
auditori

ay

Py

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda F
www.serviciudad.gov.co



Proyectos I 2021 | 2022 I

Presu
puesto
accion
es de

Mejora

SERVICIUDAD
- ABEO - ALCA [JESP]

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

v

$ 1.387.470.556 M

PROYECTOS PETI

2024
0.000.000 M

Secre
taria
Gener
al

IT
03

Softwa
re para
el area
de
contrat
0s que
haga
mas
dinami
co el
tema
de la
contrat
acion,
Actual
mente

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

Py

DOSQUEBRADAS

R



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

PJg:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

se esta
disefia
ndo un
procedi
miento
acorde
ala
natural
eza
contrac
tual de
la
Entida
d, el
softwar
e debe
contar
con
alertas
para la

Py

DOSQUEBRADAS
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Presu
puesto
trazabil
idad de
la
inform
acion
de los
contrat
0s

SERVICIUDAD
- ABEO - ALCA [JESP]

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

v

$ 1.387.470.556 M

PROYECTOS PETI

2024
0.000.000 M

Secre
taria
Gener
al

IT
03

Integra
r
dentro
del
Sistem
a
financi
ero el
presup
uesto
de la

10.000.000 M
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PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 20p3 2024

pPJ s:t“o $1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.040.000 M $ B0.000.000 M

Entida
d con
el
proces
o
contrac
tual
Softwa
re para
;‘:g T |Ia
03 | Defens
Gener
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a
Subg Sensor
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a 01 medico $ 150.000.000 M
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tiva
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sobre
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vertimi
entos
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ales
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hacer
trazabil
idad de
las
fuentes
superfi
ciales

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios
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NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

SERVICIUDAD
- ABEO - ALCA [JESP]

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

PROYECTOS PETI

2024

$ 1.387.470.556 M 0.000.000 M

Subg
erenci
a
Técni
cay

IT
02

Amplia
cion de
medido
res a
nivel

$ 150.00p0.000 M
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Proyectos I 2021 | 2022 I

Presu
puesto

SERVICIUDAD
- ABEO - ALCA [JESP]

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

&
@ vigilado
v Superservicios

$ 1.387.470.556 M

PROYECTOS PETI

$ 1.440.000.000 M

20p 2024

$ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

3

Opera de
tiva telemet

ria
Subg Softwa
erenci re para
a IT |seguim
Técni |02 |ientoy $80.00§.000 M
cay |2 |medici
Opera on de
tiva rutas
Subg Compr
erenci ade
a IT un
Técni |01 | softwar
cay |9 |ede
Qpera ”.“?de'a 80.0?;0.
tiva cién oM
i -

S - 45.000.000,00

Ofici Impres

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

Py

DOSQUEBRADAS

R




Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

Presu  « 1 387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M
servido

puesto
O |ry

- |almace $

00 | namien 14.659.800,00
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aplicac
ion
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Mante
nimient
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Hostin
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$
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$ 1.387.470.556 M

Presu
puesto
Sistem
ade
Inform
acion
financi
ero
ORION

SERVICIUDAD -

SERVICIUDAD ESP 2

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1

NUIR 1-661700002

@ Vigilado
v Superservicios

Mante
nimient
o]
Correct
ivo'y
Preven
tivo del
Sistem
ade
Inform
acion
Comer
cial

$

22.103.001,00

PROYECTOS PETI

$ 1.440.000.000 M

2024
$ 680.000.000 M $ p0.000.000 M
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SERVICIUDAD [ESE) NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos I 2021 | 2022 I 2024

PJg:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

SICES

P

Interne
10 |t,
- |Correo $
00(sy 66.677.232,00
2 |Fortine

t
IO | Licenci
- |asde $
00 | Autoca 60.000.000,00
6 |d

En ejecucidn
Planeada
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SERVICIUDAD ESP é
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Empresa Industrial y Comercial del Estado g::%:earcslgrvmos
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

8.1. Indicador Proyectos de TI

El indicador establecido para medir los Proyectos definidos en la planeacion de la
hoja de ruta corresponde al indicador del subproceso de estrategia de TI.

TABLA N212. INDICADOR PROYECTOS DE TI

Caodigo Nombre Frecuencia de medicién
IEO1L Ef|C|enC|a en la implementacion de Trimestral
proyectos con componente tecnoldgico
Id Meta Nombre meta asociada
VEUELIES Fuente
% de ejecucion planeado de proyectos Matriz de seguimiento
Variable 1| con componente tecnoldgico a la fecha | proyectos Direccion Oficina
de corte de Tl
% de ejecucion real de proyectos con Matriz de seguimiento
Variable 2| componente tecnolégico a la fecha de | proyectos Direccion Oficina
corte de TI

Formulacion

% de ejecucion planeado de proyectos con componente tecnoldgico a la fecha de
corte / % de ejecucion real de proyectos con componente tecnolégico a la fecha

de corte

Rangos
Bueno de 80% a 100%
Intermedio de 70% a 79%
Malo de 0 a 69%

Fuente: Ver sesion N2 17 Herramienta PETI SERVICIUDAD.

Faricy Y
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SERVICIUDAD ESP é
Empresa Industrial y Comercial del Estado «

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD

9. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Las actividades de sensibilizacion y socializacion para la comunicacion del PETI se
encuentran descritas a continuacion de acuerdo a los grupos de interés establecidos
dentro del Plan Estratégico.

TABLA N213. GRUPOS DE INTERES PETI

Grupo de
interés

Subgrupo de
Interés

Descripcion

Caracteristicas

Empleados

Empleados

Los empleados en
SERVICIUDAD se
clasifican en
trabajadores oficiales y
empleados publicos de
libre nombramiento y
remocion.

*Trabajadores

*Empleados

Oficiales

Publicos

Agremiaciones

Camara de
Comercio
Dosquebradas

Es una entidad sin
animo de lucro que
busca representar a
los diferentes
empresarios y a la
comunidad en general.

'*Entidad sin
Animo de lucro

CAMACOL

Es una Asociacion
Gremial de caracter
permanente, civil, sin
animo de lucro, de
orden Nacional,
consultor del Gobierno
en la formulaciéon de
politicas concernientes
a la Industria de la
Construccion y
canalizador de
recursos que se
concretan en planesy
actividades, para
atender las

animo de Lucro
permanente y

*Asociacion
Gremial Sin

Civil

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
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Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado g

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Grupo de Subgrupo de Descripcion Caracteristicas
4444lﬂ£§5§5444, Interés e

necesidades directas
de los afiliados y
vinculados al sector de
la construccion.

Asociacion Municipal
Acueductos
Comunitarios:
organizacion civica de
caracter comunitario,
sin &nimo de lucro, por
patrimonio propio,
personeria juridica y
autonomia
administrativa y
financiera, integrada
por los comités de
acueductos, las juntas
administradoras de
acueductos,
asociaciones de
usuarios y las
organizaciones
ecoldgicas o
ambientales no
gubernamentales
localizadas en el
municipio de
Dosquebradas.

*Organizacion
Civica sin animo
de lucro

AMAC

DOSQUEBRADAS
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SERVICIUDAD ESP é.b

Empresa Industrial y Comercial del Estado g Vigilado

Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

G_rupo,de Subgrugo o Descripcion Caracteristicas
Interés Interes

El Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio tendra como
objetivo primordial
lograr, en el marco de
la ley y sus
competencias,
formular, adoptar,
dirigir, coordinar y

ejecutar la politica *Entidad
publica, planes y Gubernamental,
proyectos en materia formulador,
. . del desarrollo territorial | ejecutor y emisor
Ministerio de " -
. . y urbano planificado de politicas
Vivienda, Ciudad . |
o del pais, la publicas en
y Territorio . - .
consolidacion del materia de
sistema de ciudades, desarrollo
Entes de .
con patrones de uso territorial y
Control y L :
>: eficiente y sostenible Urbano
Regulacion.

del suelo, teniendo en
cuenta las condiciones
de accesoy
financiacion de
vivienda, y de
prestacion de los
servicios publicos de
agua potable y
saneamiento basico.
La SSPD es un
Organismo de caracter
Superintendencia |técnico. Creado por la

*Entidad
Gubernamental
de caracter

de Servicios Constitucion de 1.991 -
_ técnico para
Publicos para que, por ) o
T ) inspeccion y
Domiciliarios delegacion del . :
vigilancia de

presidente de la
Republica, ejerza el

Servicios PuUblicos

Faricy Y

DOSQUEBRADAS
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SERVICI

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO 3]

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

UDAD

v

Vigilado
Superservicios

Grupo de
interés

Subgrupo de
Interés

Descripcion

Caracteristicas

control, la inspeccion y

la vigilancia de las
entidades prestadoras
de servicios publicos
domiciliarios.

Comision de
Regulaciény
Agua Potable

La Comision de
Regulaciéon de Agua
Potable y
Saneamiento Basico
(CRA), es la entidad
creada para regular
los servicios publicos

*Entidad
Gubernamental
que regula los
servicios publicos
de Acueducto,

juridico, del patrimonio
publico y de los

CRA de acueducto, :
) Alcantarillado y
alcantarillado y aseo Aseo
en Colombia. (Art. 68
de la Ley 142 de
1994).
Ejerce el control
politico y fiscal a *Ente
Contraloria SERVICIUDAD, por
- Gubernamental
Municipal de ser una Empresa :
: , de Control Fiscal
Dosquebradas Industrial y Comercial Politica
del Estado del orden y
Municipal.
La Personeria de
Dosquebradas, esta
instituida como Agente *Entidad de
. del Ministerio Publico Gobierno
Personeria .
- ante autoridades defensora del
Municipal de C A
judiciales y Orden Juridico y
Dosquebradas e : ) :
administrativas para la Patrimonio
defensa del orden Publico

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
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Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado g

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

G_rupo,de Subgrugo o Descripcion Caracteristicas
Interés Interes

derechos y garantias
fundamentales para la
guarda y promocion de
los Derechos
Humanos, la
proteccion del interés
publico, la intervencion
en la solucién de
conflictos y la
vigilancia de la
conducta oficial de
quienes desempeifian
funciones publicas en
el orden municipal.
Son personas
naturales o juridicas
gue suministran
bienes y servicios a la
entidad, los cuales
deben estar
debidamente inscritos

en el banco de *Personales
proveedores de la Naturales y
misma; su vinculacion Juridicas
Proveedores Proveedores
se lleva a cabo prestadoras de
mediante contratos de Bienesy
prestacion de servicio, Servicios
de obra o de

suministro segun sea
el caso y se rige bajo
la Ley 142/94, y del

Manual de
Contratacion de la
empresa.
DOSQUEBRADAS
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NIT. 816.001.609-1 o

NUIR 1-661700002

Grupo de
interés

Descripcion

Subgrupo de
Interés

Caracteristicas

Usuarios

existencia de la teoria
del servicio publico
son los usuarios, que
en los términos del
articulo 14 de la Ley
142/94 , son las
personas naturales o
juridicas que se
benefician con la
prestacion de un
servicio publico
domiciliario, bien como
propietario del
inmueble en donde
este se presta, 0 como
receptor directo del
servicio; se trata
entonces de la
persona que recibe la
facilidad o prestacion
con el fin de atender
necesidades que en el
contexto de Ley son
esenciales.

Usuarios

La razdén de ser de la

*Personas
Naturales y
Juridicas que se
benefician de la
prestacion de un
servicio

TABLA N214. PLAN DE COMUNICACIONES PETI

Eje Sz Responsa
e Mensaje de Canal | Formato X Frecuencia
Temaético : ) ble
interés
Socializac Pagina .| Subgerente
: ! Comunic
Estrategia |iony Web- de
. ... | Todos ... |ado .. |Anual
de Tl sensibiliza Capacita . Planeacion
o i Oficial .
cion de la cion - Director

L aric,
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Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

v

Vigilado
Superservicios

Grupo

EJ,e. Mensaje de Canal |Formato Responsa Frecuencia
Tematico : , ble
interés
Estrategia Oficina de
de TI TI
Socializac
iony
sensibiliza Subgerente
cion sobre Comercial
Caracteriza |los Emple Comité | Comunic |y de
cién de Servicios adoz de Junta |ado Mercadeo- | Anual
Servicios Corporativ Directiva |Oficial Subgerente
oS de
registrado Planeacion
senel
SUIT
Participaci
onenla
construcci
g?a?\e(;e Profesional
accion de Control
Correo Comunic | Interno de
Modelo para Emple o »
. Electréni |ado Gestion- Semestral
Operativo |fortalecer |ados .
las co Oficial Subgerente
capacidad de
P Planeacion
es
institucion
ales de la
Entidad
Inclusién Sistema )
. | Director de
Marco en el de Comunic
) TI- Por
Normativo [normogra |Todos |Informac |ado . :
., . Secretario |Necesidad
PETI ma de ion de Oficial
. General-
marco Gestion

L aric,
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

v

Vigilado
Superservicios

Eje
Tematico

Mensaje

normativo
de
referencia
en el
Proceso
de
Tecnologi
as de
Informacié
nyla
Comunica
cion

TEES

Canal

Docume
ntal

Formato

Responsa
ble

Técnico 3
Contratos

Frecuencia

Matriz
DOFA del

Proceso de
Tecnologia

s dela
Informacio6
nyla

Comunicaci

on

Tomar
como
marco de
referencia
la DOFA
en el
desarrollo
e
implement
acion de
Proyectos
con
Compone
nte
Tecnologi
co

Todos

Sistema
de
Informac
i6n de
Gestion
Docume
ntal

Hoja de
Ruta de
Proyecto
S

Subgerente
de
Planeacion
- Director
Oficina de
TI

Semestral

Hallazgos
sobre los
Procesos
de TI

Ejecutar
las
acciones
de mejora
disefiadas
frente a

Todos

Sistema
de
Informac
i6n de
Gestion

Matriz
de
Seguimi
ento del
Plan de

Profesional
de Control
Interno de
Gestion-
Direccion
de TI

Trimestral
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NUIR 1-661700002

v

Vigilado
Superservicios

Grupo

EJ,e. Mensaje de Canal |Formato Responsa Frecuencia
Tematico : , ble
interés
los Docume |Mejoram
hallazgos ntal iento
en los
Procesos
de TI
Document
o gréafico e
informativ
0 sobre
. los . )
Iniciativas Boletin | Comunicac
proyectos st .
de Gréafico e |iones- .
de Todos |Intranet e ., Trimestral
Transforma Informati | Direccion
. O transform
cion Digital . VO de TI
acion
Digital
que
integran el
PETI.
Socializac
ion'y
Sensibiliz
acion de Tablero
los de
Indicadore Consultoria
Control
s del . de
Tablero de Sesione |de .
. Proceso . Gobierno Por meta de
Indicadores Todos |sde Indicado | <. . o
de . Digital- medicion
de Tl . Trabajo |resde Tl |~. .
Tecnologi Direccion
con
as de la de TI
., metas y
Informaci6 )
variables
ny
Comunica
cion,
alineados

L aric,
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NUIR 1-661700002

Eje Responsa :
Frecuencia

Canal |Formato

Mensaje

Temaético

a buenas
practicas
y
objetivos
estratégic
0S

TEES

ble

Control y
Seguimient
o delos
Proyectos
establecido
s en el PETI

Realizar
control y
seguimien
to sobre
los
Proyectos
estipulado
senel
PETI, con
el fin de
evaluar la
implement
acion de
procesos
de
innovacio
ny
cumplimie
nto de la
Estrategia

Todos

Comité
de
Gerencia

Comunic
ado
Oficial

Subgerente
de
Planeacion
- Director
Oficina de
TI

Cuatrimestr
al

Publicacion

Socializaci
ony
Sensbilizac
i6n PETI

Socializac
iony
Sensibiliz
acion del
PETI

Todos

Pagina
Web-
Capacita
cion-
Sesione
s de
Trabajo

Docume
nto PETI

Subgerente
de
Planeacion
- Director
Oficina de
TI-
Comunicac
iones

Anual
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ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO 3]

v

Vigilado
Superservicios

Grupo

EJ,e. Mensaje de Canal |Formato Responsa Frecuencia
Temaético , . ble
interés
Construcc
ion de un
espacio
en el que
se
contemple Comité
n las Instituciona
reguntas Nota | de
preg Todos |Intranet |Informati - Anual
frecuentes va Gestion y
que Desempeii
pueden 0
tener los
funcionari
os de la
Entidad,
respecto
al PETI.
Sistema
Repositori de Banco Lider de la
o de Todos Informac | de Politica de |Por
Informacié ion de Proyecto | Gobierno | Necesidad
n del PETI Gobiern |s Digital
o Digital
Publicacié Direccion
n del PETI Péagina Por
Docume |de TI- -

aprobado | Todos |Web- . Requerimie

) nto PETI | Comunicac
mediante Intranet . nto

NP iones

Directiva

Fuente: Ver sesién N2 16 Herramienta PETI SERVICIUDAD.

L aric,
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ANEXOS

2.4.1. HERRAMIENTA PETI SERVICIUDAD

Faricy Y
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v

Vigilado
Superservicios

VALIDACION DE EQUIVALENCIAS

Estructura guia PETI v1.0 de 2016

Guia PETIv2.0 2019

Seccion Evidencia Seccibén Evidencia
1. Objetivo Objetivo Sesion 13 Objetivo
2. Alcance Alcance Sesion 13 Alcance
> Marg:o Marco Normativo Sesién 7 Marco Normativo
normativo
4. Rupturas Rupturas Principios de la
estratégicas estratégicas Consideraciones | Transformacion Digital
Mision de TI Sesién 9 Mision de TI
Vision de TI Sesion 9 Visiéon de TI
Objetivos de TI Sesiéon 9 Objetivos de TI
Estrategla Evidencia complementaria de la fase 2
Sectorial

Plan Nacional de

Principios de la

5.1. Estrategia Desarrollo Consideraciones| Transformacion Digital
de TI
Plan decenal Evidencia complementaria de la fase 3
Plan estratégico ., Objetivos
o Sesion 2 R
institucional institucionales
Politicas de TI Evidencia complementaria de la fase 3
Nivel de
5.2.Usoy aceptacion y uso . L
apropiacion de la Sesion 6 Andlisis DOFA
tecnologia
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SERVICIUDADESP 2

Empresa Industrial y Comercial del Estado ‘b Vigilado

NIT. 816.001.609-1 i UEeTIvics
NUIR 1-661700002

Nivel de adopcion
de la

tecnologia y la Sesion 6 Analisis DOFA
satisfaccion en su

uso
Visién del directivo Sesiéon 11
Situacion actual

Visiéon de TI

de los sistemas de Sesion 8 Catalogo de hallazgos
5.3 Sistemas de| _Informacion
Informacion Catalogo de
Sistemas de

Evidencia complementaria de la fase 3
Informacion

5.4 Servicios Situacion actual

L de los servicios Sesion 8 Catélogo de hallazgos
tecnoldgicos L
tecnolégicos

Situacién actual

2.2 Gestlo.n, ae ) gk la. sirificen en Sesion 8 Catélogo de hallazgos

Informacién | materia de gestion

de informacién
Estructura

organizacional . , .
9 . Evidencia complementaria de la fase 3
. actual del area de
5.6 Gobierno

Tl
de Tl Necesidades de
recurso humano Sesion 8 Catélogo de hallazgos
de TI
Costos actuales
5.7 Andlisis de operacion y . Iniciativas asociadas a
: : : : Sesion 13 9
financiero funcionamiento del la operacion
area de TI
6 Plan estratégico
Entendimiento d? I‘T’I MBI Sesion 2 Estrategia de la entidad
L publica, sector o
estratégico o
territorio

L aric,
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Empresa Industrial y Comercial del Estado { Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Estructura del

Evidencia complementaria de la fase 1
sector

Estructura
organizacional de | Evidencia complementaria de la fase 1
la entidad

Ubicacion de los
procesos
relacionados con
las tecnologias de | Evidencia complementaria de la fase 1
la informacién en
el sistema de
gestion de calidad.

Necesidades de
informacion

Alineacién de Tl
con los procesos

Sesion 10 Catélogo de hallazgos

Sesion 4 Recursos vs procesos

Objetivos de TI Sesion 11 Objetivos de TI

Estrategia de Tl vs
Plan sectorial o Evidencia complementaria de la fase 3

7.1 Estrategia

territorial
de TI -
Estrategia de_TI VS 3 Obijetivos de Tl vs
plan estrategia de Sesion 11 o .
. Objetivos de la entidad
la entidad
Marco Iegal y Sesion 7 Marco Normativo
normativo
Instzr;c&aés(:i(i(iaétnoma Evidencia complementaria de la fase 3
7.2 Gobierno
de Tl Estructura
organizacional de | Evidencia complementaria de la fase 3
Tl
RSy [_?_(Iarflles L Evidencia complementaria de la fase 3

L aric,
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NIT. 816.001.608-1
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Modelo de gestion
de proyectos

Acuerdos de nivel
de servicios

Evidencia complementaria de la fase 3

Evidencia complementaria de la fase 3

Cadena de valor

de TI Evidencia complementaria de la fase 3

Procesos o

Procesos de TI Sesion 4 2
procedimientos

Indicadores de

Evidencia complementaria de la fase 3
procesos de TI

Esquema de
transferencia del Evidencia complementaria de la fase 3
conocimiento

Plan de L
. - . Iniciativas de
implementacion de Sesion 12 >
transformacion
procesos
Iniciativas de ., Iniciativas de
., . > Sesion 12 -
7.3 Gestidon de informacion transformacion
informacion Arquitectura de : : :
a 7 Evidencia complementaria de la fase 3
informacion
Iniciativas de S
) ., Iniciativas de
sistemas de Sesion 12 )
; . transformacion
informacion
7.4 Sistemas de| Arquitectura de
informacion sistemas de Evidencia complementaria de la fase 3
informacion
Proceso de

. Evidencia complementaria de la fase 3
soporte técnico

7.5 Modelo de Criterios de
gestion de calidad y procesos
servicios de gestion de

tecnologicos servicios TIC

Evidencia complementaria de la fase 3

L aric,
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NUIR 1-661700002

v

Vigilado
Superservicios

Arquitectura de

Evidencia complementaria de la fase 3

hardware
Conectividad Evidencia complementaria de la fase 3
SerV|C|o§'de Evidencia complementaria de la fase 3
operacion

Mesa de servicios

Evidencia complementaria de la fase 3

Procedimientos de

Evidencia complementaria de la fase 3

gestion
7.6 Usoy Iniciativas de uso . Catalogo de iniciativas
S o Sesion 12 - 4
apropiacion y apropiacion de transformacion
L|n.ealm.|entos 0 : . Lineamientos de TD del
principios que | Consideraciones
: PND
rigen el plan TIC
Actwu}ia_des Sesion 11 Catélogo de brechas
estratégicas
Mapa de ruta Sesién 15 Hoja de ruta
Ind|cad_or_es de Hoja de ruta
dominios
8. Modelo de Proyeccion . :
planeacién presupuesta TI SRR AE[E D e
Plan de inversion
de sistemas de Sesion 15 Hoja de ruta
informacion
Plan de proyectos
de servicios Sesion 15 Hoja de ruta
tecnolégicos
Plan proyecto Sesion 15 Hoja de ruta

inversion
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9. Plan de Plan de Plan de
comunicaciones| comunicaciones Sesion 16 comunicaciones del
del PETI del PETI PETI

Fuente: Guia para la construccion del PETI MinTIC
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